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Cher utilisateur, avant de profiter d'une conduite en douceur, veuillez lire attentivement ce manuel d'utilisation. 

Familiarisez-vous avec les directives d'utilisation pertinentes et rangez correctement ce manuel ainsi que le certificat 

produit accompagnant le vélo. Ne pas utiliser le vélo à assistance électrique sans comprendre ses performances !



In s t r u c t io n s  de s éc u r it é

�Danger : Ignorer c et avertissement peut entraîner des blessures c orporelles o u des accidents. Pour r éduire l es r isques de dommages c orporels o u de 

blessures, il est c rucial de s uivre c es actions s pécifiques o u d'éviter c ertains c omportements.

��Avertissement : Ignorer c et avertissement peut endommager l e véhicule o u s es c omposants. Il est important de s uivre c es actions s pécifiques o u d'éviter 

c ertains c omportements pour prévenir l es dommages.

��Précaution : Ignorer c et avertissement peut provoquer des dégâts mineurs s ur l 'équipement o u empêcher l e bon f onctionnement du véhicule. Veuillez prendre 

c onnaissance des actions à effectuer o u à éviter.

 Instructions de s écurité�

�1. Veuillez c omprendre et s uivre l es précautions de c e manuel d'utilisation afin de r éduire efficacement l es r isques. Lorsque vous entrez dans des espaces publics, 

r espectez l es l ois et r églementations nationales et l ocales. Restez vigilant pendant l a c onduite et maintenez une distance de s écurité r aisonnable avec l es autres 

personnes et véhicules.�

�2. Le vélo à assistance électrique doit être utilisé c onformément aux instructions du manuel. Toute perte r ésultant du non-respect du manuel s era à l a c harge de 

l 'utilisateur.�

�3. Ce produit n'est pas un vélo t out-terrain professionnel. Ne l 'utilisez pas c omme véhicule t out-terrain.�

�4. Pour votre première utilisation, utilisez l e vélo dans une zone non publique s ans c irculation. Une f ois q ue vous vous êtes adapté au produit, essayez de r ouler s ur l es 

r outes publiques.�

�5. Avant c haque t rajet, vérifiez s oigneusement l 'absence de f ixations desserrées o u de pièces endommagées. Si l e produit émet des s ons anormaux, arrêtez 

immédiatement de r ouler et demandez l 'aide de l 'équipe de s ervice après-vente o fficielle.�

�6. Ne dépassez pas l es l imites de vitesse. En aucun c as, vous ne devez r ouler s ur des r outes f réquentées par des véhicules motorisés.�

�7. Pour des r aisons de s écurité, l es utilisateurs de moins de 16 ans ne s ont pas autorisés à utiliser c e produit. L'utilisation de c e produit est strictement interdite aux :�

�- Personnes s ous l 'influence de l 'alcool o u de drogues.�

�- Personnes incapables de pratiquer des activités physiques intenses en r aison de problèmes de s anté.�

�- Personnes incapables de maintenir l 'équilibre o u manquant de maîtrise en c onduite.�

�- Personnes dont l e poids t otal dépasse l a l imite maximale autorisée.�

�- Femmes enceintes.�

�8. Soyez prudent l orsque vous r oulez par mauvais t emps, notamment en c as de neige, de pluie, de r outes g lissantes o u de verglas.�

�9. N'essayez pas de c harger l e produit l orsque l e c hargeur o u l a s ource d'alimentation est mouillé. Si vous c hargez dans un l ieu public, veuillez r especter l es l ois et 

r églementations l ocales en matière de s écurité.�

�10. Pour protéger efficacement et g arantir l e bon f onctionnement du vélo, veuillez uniquement utiliser des pièces désignées o fficiellement.�

�11. Si vous devez modifier votre vélo à assistance électrique, veuillez c onsulter l 'équipe de s ervice après-vente o fficielle et procéder avec prudence, en vous assurant de 

r especter l es l ois et r églementations l ocales. Le f abricant n'est pas r esponsable des blessures o u des dommages c ausés par des modifications non autorisées.�

�12. Pour r éduire l es r isques de blessure, veuillez l ire attentivement et s uivre t outes l es s ections "Précautions", "Dangers" et "Avertissements" de c e manuel d'utilisation.�

��

�

Cher utilisateur, 

�Dans c e manuel, nous vous présenterons l es c onnaissances de base s ur l 'utilisation et l 'entretien du vélo à assistance électrique. Pour une meilleure expérience de 

c onduite, veuillez l ire attentivement et c omprendre l es performances, l es c aractéristiques, l es précautions et l es c onsignes d'entretien du produit. Si vous avez des 

q uestions, veuillez c ontacter l 'équipe après-vente o fficielle o u votre station de s ervice autorisée l ocale. Nous vous f ournirons un diagnostic et une assistance dans l es 

plus brefs délais.
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1. Introduction du produit

1.2 Description des c omposants

Phare avant

Fourche 
�amortissante

Garde-boue avant

Batterie

Batterie

Guidon

Potence de 
�g uidon

Valve de g onflage

Frein avant

Plateau

Pédale

Manivelle

Selle

Garde-boue arrière

Moteur

Réflecteur

Pneu

Chaîne

Frein arrière

Feu arrière

Dérailleur arrière

Amortisseurs



1. Introduction du produit

�Mis e s o u s /h o r s  t en s io n  : Main t en ez  en f o n c é pen dan t  *   3 s eco n des  po u r  al l u mer , main t en ez  en f o n c é pen dan t    *  3 s eco n des  po u r  ét ein dr e.

��Rég l ag e du  n iveau  d'as s is t an c e : Ut il is ez  l es  bo u t o n s  +    et  -    po u r  aj u s t er  l e n iveau  d'as s is t an c e él ec t r iq u e.

��Mo de Bo o s t  : Main t en ez  en f o n c é l e bo u t o n  -    pen dan t  2 s eco n des  po u r  ac t iver  l e mo de bo o s t  à u n e vit es s e de 6 km/h . L'éc r an  af f ic h er a l 'icô n e du  mo de bo o s t  ( ). 

Rel âc h ez  l e bo u t o n  -    po u r  ar r êt er  immédiat emen t  l 'as s is t an c e él ec t r iq u e et  l 'icô n e du  mo de bo o s t        dis par aît r a.

��In t er r u pt eu r  du  ph ar e avan t  : Appuyez  u n e f o is  s u r  l e bo u t o n  D    po u r  al l u mer  l e ph ar e, appuyez  de n o u veau  po u r  l 'ét ein dr e.

��Ch an g emen t  des  do n n ées  de co n du it e : Apr ès  l 'al l u mag e de l 'éc r an , l a vit es s e en  t emps  r éel  et  l a dis t an c e du  t r aj et  u n iq u e s 'af f ic h er o n t  par  déf au t. Appuyez  u n e 

f o is  s u r  l e bo u t o n  i     po u r  f air e déf il er  l a dis t an c e du  t r aj et  u n iq u e, l a dis t an c e t o t al e, l a vit es s e maximal e et  l a vit es s e mo yen n e.

��Af f ic h ag e du  co de d'er r eu r  : Lo r s q u e l e s ys t ème de co n t r ô l e du  vél o  à as s is t an c e él ec t r iq u e dét ec t e u n e pan n e, l 'éc r an  af f ic h er a au t o mat iq u emen t  u n  co de 

d'er r eu r . Veu il l ez  vo u s  r éf ér er  à l a s ec t io n  3.3 po u r  l es  déf in it io n s  dét ail l ées  des  co des  d'er r eu r .

Descriptions des f onctions c ourantes

1.3 Description des f onctions

Levier de f rein avant Réflecteur avant

Levier de 

�f rein arrière

Indicateur de 

c hangement 

de vitesse

Poignée 

de c hang

ement de 

vitesse

Clignotants g auche 

�et droit / Klaxon

Assistance

�Vitesse

Afficher

Bouton de 

c hangement 

de données de 

c onduite

Mise 

s ous/hors 

t ension

Bouton du 

phare

Affichage des 

l umières du vélo

Affichage de l a vitesse

�Indicateur de panne

Affichage du n iveau 

d'assistance

�Indicateur du mode boost

Affichage des données de 

c onduite

Niveau de l a batterie

Distance du t rajet u nique
�Distance t otale

�Vitesse maximale
�Vitesse moyenne



2.1.1  Guide d'installation - Installation du g uidon

�Guide de démarrage r apide

1 2

3 4

M 4

As s u r ez-vo u s  q u e l e g u ido n  es t  c en t r é

M 4



2.1.2 Guide d'installation - Installation du g arde-boue avant

�Guide de démarrage r apide

M 5

1 2

3 4

 10

M 5

M 5

M 5

M 5

M 5

M 5

 10

Retirez l es vis et l es écrous 

et mettez-les de c ôté



2.1.3 Guide d'installation - Installation de l a s elle

�Guide de démarrage r apide

 10

1 2

3 4

 10

 10

Retirez l es vis et l es écrous et 

mettez-les de c ôté

 10

 10

M 3



2.1.4 Guide d'installation - Installation de l a r oue

�Guide de démarrage r apide

Ret ir er

1 2

3 4 5

 17

 17  17

Ret ir er  et  j et er Ret ir er  et  j et er

M 4

①②
③



2.1.5 Guide d'installation - Installation de l a r oue

�Guide de démarrage r apide

6 7

8 9

 17

 17

 17

② ②

③

③

① ①



2.1.6 Guide d'installation - Installation du r epose-pied et du béquille

�Guide de démarrage r apide

M 5

1 2

3 4

M 5

M 5

M 5



�Guide de démarrage r apide

2.1.7 Guide d'installation - Installation du phare et du r éflecteur

1

2

3

4 5

x3

M 5 M 5

M 5 M 6



2.1.8 Guide d'installation - Installation des pédales

L R

L

�Guide de démarrage r apide

1

2 3

 15

Notez l es c ôtés 

g auche et droit

L : s e ver r o u il l e dan s  l e s en s  an t ih o r air e R : s e ver r o u il l e dan s  l e s en s  h o r air e

R
 15

 15



2.1.9  Guide d'installation - Effet f inal

�Guide de démarrage r apide

Fél ic it at io n s  ! Vo t r e vél o  es t  
main t en an t  as s embl é !



2.2.1 Guide d'installation - Installation de l a batterie principale

�Guide de démarrage r apide

1 2

3 4

Tournez l a c lé j usqu’au bout 

s ans l a l âcher. Poussez l a 

batterie vers l’arrière.



2.2.2 Guide d'installation - Installation de l a batterie s econdaire

�Guide de démarrage r apide

1 2

3 4



Étapes :
��Chargement : Insérez complètement la fiche du chargeur dans le port de charge de la batterie, puis branchez la fiche d’alimentation du chargeur dans 
une prise électrique.
��Indicateur d’état : Le voyant du chargeur s’allume en rouge pendant la charge. Lorsqu'il devient vert, la batterie est complètement chargée.
��Temps de charge : Environ 8 à 9 heures.
��Fin du processus de charge : Débranchez d'abord le chargeur de la prise électrique, puis déconnectez le chargeur de la batterie. Pour la méthode ①, il suffit 
de fermer le cache anti-poussière de la batterie. Pour la méthode ②, réinsérez la batterie dans le cadre avant de fermer le cache anti-poussière de la 
batterie.

�Remarque : La batterie c ontient u ne petite c harge l ors de l a l ivraison. Avant l a première u tilisation, c hargez c omplètement l a batterie.

�Précaution : Le c hargeur c ontient des c omposants à h aute t ension. N'essayez pas de l e r éparer vous-même afin d'éviter t out danger. La batterie et l e c hargeur doivent être placés 
dans u n endroit s ûr, h ors de portée des enfants, éloignés de matériaux inflammables o u explosifs (tels q ue c oussins, c anapés, etc.), dans u n endroit bien ventilé et s ec. Ne c hargez 
pas à l 'extérieur pour éviter l es accidents t els q ue l es c ourts-circuits o u l es incendies dus à l a pluie.
��Avertissement : Si vous détectez u ne o deur inhabituelle o u u ne c haleur excessive pendant l a c harge, arrêtez immédiatement l a c harge et c ontactez l e s ervice c lient.

�Guide de Démarrage Rapide

2.3 Comment c harger

Deux méthodes de c hargement

① Charger l a batterie directement s ur l e c adre. ② Retirer l a batterie pour l a c harger (voir l a s ection 2.2 pour 
l es instructions de r etrait de l a batterie).

Po r t  de c h ar g e



�Guide de démarrage r apide

Démar r er  vo t r e t r aj et  : 
Co mmen c ez  au  n iveau  1 
et  aj u s t ez  l es  vit es s es  
en  f o n c t io n  de vo s  
bes o in s  pen dan t  l a 
co n du it e.

Avant d'utiliser le produit, suivez le guide d'installation pour installer correctement tous les composants, vérifiez la présence de fixations desserrées, assurez-vous que la 

batterie est complètement chargée et prenez les précautions de sécurité nécessaires pour la conduite.

Étape 1 : Mise s ous t ension et r églage du phare
�Allumez l 'interrupteur de l a batterie et l 'interrupteur basse t ension.
��Appuyez s ur l e bouton d'alimentation et maintenez-le enfoncé pendant environ 3 s econdes 
j usqu'à c e q ue l 'écran s 'allume.
��Appuyez brièvement s ur l e bouton du phare pour allumer l a l umière avant et ajustez-la 
pour u ne illumination o ptimale.

�Avertissement : N'utilisez j amais brusquement l e f rein 
avant s eul, c ar c ela peut entraîner u ne perte de stabilité 
et augmenter l e r isque de c hute.

�Remarque : Réglez le guidon à une hauteur confortable en fonction de vos préférences de conduite. La selle doit être réglée à la 

hauteur des hanches pour un confort optimal, mais ne doit pas dépasser la marque limite de sécurité.

Al l u mer  : Appuyez  
s u r  l e bo u t o n  
d'al imen t at io n  et  
main t en ez-l e 
en f o n c é pen dan t  3 
s eco n des .
�Ét ein dr e : Appuyez  
s u r  l e bo u t o n  
d'al imen t at io n  et  
main t en ez-l e 
en f o n c é pen dan t  3 
s eco n des .

Étape 2 : Réglage des vitesses
�Ajustez l e mode de c onduite en f onction des c onditions de l a r oute et de vos 
préférences personnelles. Le vélo dispose de 5 n iveaux d'assistance au pédalage
 ; appuyez s ur l e bouton “+” o u “-” pour passer d'un n iveau à l 'autre.
�Le n iveau 1 c onvient aux t errains plats. Augmentez l e n iveau pour l es pentes 
plus r aides.
�Remarque : En mode PAS 0, l e moteur n e f ournit aucune assistance et l e vélo 
f onctionne c omme u n vélo c lassique.

Étape 3 : Commencer à r ouler
�Portez u n c asque avant de c ommencer votre t rajet.

Étape 4 : Instructions de f reinage
�Frein g auche : Roue avant
�Frein droit : Roue arrière
�Appliquez t oujours l e f rein arrière en premier, puis l e f rein avant pour r alentir en 
t oute s écurité.

2.4 Utilisation r apide

③

②①



�Instructions d'entretien

3.1 Précautions d'utilisation

1. Ne stationnez pas le vélo électrique dans le hall de l'immeuble, dans les escaliers d'évacuation, les passages 
ou les sorties de secours ;  �

�2. Ne chargez ni ne stationnez le vélo électrique dans un immeuble résidentiel. Gardez le vélo éloigné des 
matériaux combustibles pendant la charge. La durée de charge ne doit pas être trop longue, généralement pas 
plus de 12 heures ;  �

�3. Empêchez l'eau de pénétrer dans les composants électriques. Lors du nettoyage du vélo, évitez que l'eau ne 
touche l'interface de charge, les connecteurs du faisceau et autres composants électriques ;  �

�4. Lors du réglage de la hauteur de la selle et de la potence, veillez à ne pas exposer les repères de sécurité sur 
la selle et la potence ;  �
�5. Il est interdit aux utilisateurs et aux revendeurs de modifier le vélo sans autorisation. Par exemple : 

modification de la configuration de la batterie, modification du circuit, augmentation de la puissance de 
l'ampoule, installation d'appareils audio supplémentaires, etc. ;  

6. Ne touchez pas les composants sous tension du vélo électrique avec des mains 
mouillées ou des objets métalliques. Par exemple : l'interface de la batterie, le port 

de charge de la batterie, le connecteur du chargeur, etc. ;  �
�7. Ne démontez pas les composants électriques sans autorisation pour éviter que 
du liquide ou des copeaux métalliques ne pénètrent dans les composants ;  �

�8. N'exposez pas le vélo au soleil ou à une forte pluie pendant une longue période 
afin d'éviter le vieillissement des pièces ;  �

�9. Si le vélo doit être nettoyé, essuyez le cadre avec de l'eau mélangée à un 
détergent neutre. Ne démontez pas les pièces internes pour les laver à l'eau afin 
d'éviter les courts-circuits.  

�Les personnes de moins de 16 ans sont strictement interdites de conduire un vélo électrique sur 
la route. Ne prêtez pas le vélo à des personnes qui ne maîtrisent pas son utilisation afin d'éviter 

d'éventuels dangers.
��Veuillez circuler sur la voie réservée aux vélos, avec une vitesse maximale ne dépassant pas la 
limite fixée par la réglementation locale ;

��Le vélo électrique doit transporter des personnes ou des objets conformément à la loi ;
��Portez toujours un casque de sécurité approprié et attachez correctement la jugulaire lors de la 

conduite ;
��Lors des jours de pluie et de neige, la distance de freinage sera allongée, alors ralentissez et évitez 
de rouler par mauvais temps comme les tempêtes ;

��Respectez scrupuleusement les règles de circulation. Ne conduisez pas après avoir bu de l'alcool, 
et ne conduisez pas avec une seule main ou sans les mains ;

��Lors de vos déplacements, essayez de porter des vêtements aux couleurs vives, non serrés, sans 
manches ouvertes et permettant une liberté de mouvement. Portez de préférence des chaussures 
à talons bas ou des chaussures de sport.

�Pour votre sécurité et celle des autres, respectez les règles de circulation ;
��Portez un casque de sécurité et prenez les précautions de sécurité nécessaires avant de rouler ;

��Lors du démarrage du vélo, accélérez progressivement pour éviter de perdre le contrôle ;
��Par temps de pluie ou de neige, la distance de freinage augmente, soyez donc attentif et roulez 
lentement pour éviter les dérapages et les chutes ;

��Avant de vous arrêter, rétrogradez la vitesse mécanique pour faciliter le prochain démarrage.

Conduisez en t oute s écurité : Respectez t oujours l es l ois nationales et l ocales s ur l a 

c irculation et s oyez vigilant pour votre s écurité pendant l a c onduite.

Remarque : L'entretien par des n on-professionnels est strictement interdit. En c as de panne du vélo, c ontactez l e s ervice c lient o u r endez-vous dans u ne station de maintenance 

professionnelle désignée pour effectuer l es r éparations.

Vérifications avant de r ouler

1. Allumez l'alimentation électrique, vérifiez si les voyants lumineux sur l'instrument sont 
normaux et si la batterie est suffisamment chargée ;  �

�2. Vérifiez si les phares avant et arrière fonctionnent normalement et si l'angle d'éclairage 
du phare est correct ;  �
�3. Vérifiez si le klaxon du vélo électrique fonctionne correctement ;  �

�4. Vérifiez si le guidon et la tige de selle sont réglés à la bonne position, et confirmez que les 
vis de fixation (ou le levier de serrage rapide) sont bien serrés ;  �

�5. Vérifiez les leviers de frein. Les freins doivent être réglés de manière fiable et pouvoir se 
réinitialiser facilement. Le feu arrière doit s'allumer lors du freinage ;  �
�6. Vérifiez si la pression des pneus est normale, s'il y a des fissures, une usure anormale ou 

des objets tranchants tels que des clous, des pierres ou du verre insérés dans les pneus ;  �
�7. Vérifiez si les vis des roues sont bien serrées et assurez-vous que le réflecteur de la 

pédale n'est ni perdu, ni endommagé, ni sale.  

Remarques pendant l a c onduite
� L'interrupteur d'alimentation doit être éteint pendant q ue vous poussez l e vélo pour 
éviter t out accident dû à une activation involontaire de l a poignée d'accélérateur ;

��Lors de l a montée d'une c ôte o u du t ransport d'objets l ourds, l e mode d'assistance 
à l a poussée peut être activé pour f aciliter l a manœuvre ;
��Lorsque vous stationnez l e vélo, abaissez l a béquille s ur un s ol plat et éteignez l e 

vélo ;
��Entretenez et nettoyez r égulièrement l e vélo pour l e maintenir en parfait état.

Remarques pour pousser et stationner



D ang er : Ne d ém ontez pas l 'ancienne b atterie s ans a utorisation. La b atterie d oit être r ecyclée s ur l e s ite d ésig né par l e g ouvernem ent l ocal o u 
s ur l e s ite d e maintenance a g réé par l 'entreprise. 
�Avertissem ent : Tenez l a b atterie é loig née d es f lam m es n ues o u d es s ources d e c haleur à  h aute t em pérature. Ne j etez j am ais l a b atterie d ans u n 
f eu. Évitez d 'exposer l a b atterie à  l a l um ière d irecte d u s oleil d ans d es c onditions d e c haleur et d e t em pérature é levées.

�Instructions d'entretien

�Le vélo électrique a été réglé avant de quitter l'usine. Si vous avez des questions, veuillez contacter le fabricant ou le fournisseur;�
��Vérifiez toujours la pression des pneus afin de la maintenir dans la plage normale;�
��Vérifiez et ajustez toujours les composants principaux tels que le guidon, la potence pliable, la selle, le tube de selle, les axes avant et arrière, le boîtier de pédalier, 
la roue libre et la chaîne, les roues avant et arrière pour vous assurer que les pièces de transmission sont flexibles et sans anomalies. Les écrous ou les vis desserrés 
doivent être resserrés à temps;�
��Il est recommandé que les pièces à lubrifier (telles que le roulement d'essieu avant, le roulement du boîtier de pédalier, le roulement d'essieu arrière, le jeu de 
direction, le roulement de pédalier, etc.) soient remplis d'huile lubrifiante à base de calcium #3 (graisse) tous les six mois pendant l'utilisation; Ajoutez de l'huile 30# 
à la chaîne, au câble de dérailleur, à la béquille et à d'autres pièces environ tous les deux mois;�
��Si des pièces d'usure sont endommagées, telles que les plaquettes de frein, la chaîne et les pneus, elles peuvent être remplacées par des pièces du même modèle 
et de la même spécification dans un centre de maintenance local.

�La batterie lithium se caractérise par une grande capacité, une longue durée de vie et un poids léger. Sa durée de vie est étroitement liée à votre mode 
d'utilisation. N'utilisez pas le vélo jusqu'à ce que la batterie soit faible. Ne stockez pas le vélo pendant une longue période. Adoptez l'habitude de recharger 
fréquemment;�
��Veuillez recharger complètement le vélo pour la première fois. Il est recommandé de recharger le vélo pendant 6 à 8 heures à chaque fois, mais pas plus de 12 
heures.�
��En cas de non-utilisation pendant une longue période, il est nécessaire de recharger la batterie lithium pendant plus de 2 heures chaque mois. Il est 
strictement interdit de stocker le vélo avec la batterie en état de sous-tension; Une fois que la batterie atteint l'état de sous-tension, elle subira des dommages 
importants et irréversibles.

Entretien de l a batterie

�Ne pas ouvrir la base et le couvercle de l'extrémité du moteur après l'étanchéification;�
��Le moteur doit être maintenu propre, et aucun corps étranger, liquide corrosif ou gaz ne doit pénétrer dans le moteur. Le boîtier du moteur ne doit pas être 
frappé ou chauffé pour éviter d'endommager le moteur.�
��Le niveau d'étanchéité du moteur est IPX5. Ne pas rincer le moteur avec un jet d'eau ni immerger le moteur dans l'eau. Lorsque le niveau d'eau atteint le 
centre du moyeu du moteur, cela peut provoquer un court-circuit interne du vélo et endommager les composants électriques.

Entretien du moteur

Entretien et auto-inspection du vélo

3.2 Entretien et auto-inspection



3.3 Dépannage et s olutions

�Instructions d'entretien

E30

Panne de f rein

Batterie f aible

Panne du moteur

Panne de t ransmission du c ontrôleur Panne de c ommunication

Panne du Hall du moteur

Description de l a panne Description de l a panneCode d'erreur Code d'erreur

 

Panne du c ontrôleur

Panne de r éception du c ontrôleur

E02

E06

E07

E11

E14

E08

E09

E10

Le véhicule ne 

f onctionne pas

Pas Assez 

d'Autonomie

Batterie Ne Charge Pas

Accélération inhabituelle 

o u vitesse excessivement 

basse

Le moteur ne f onctionne 

pas Après mise s ous 

t ension

Chargez l a batterie 
�Nettoyez et r esserrez l es c onnecteurs 

�Démarrez l e véhicule dans l e bon o rdre (voir 2.5)

Vérifiez q ue l es pneus ne présentent pas de f uites d'air et r emplissez-les d'air en 
q uantité s uffisante.

�est r ecommandé de r ouler avec l 'assistance au pédalage o u d'ajuster l a l igne de 
c onduite, veuillez c ontacter l 'équipe après-vente d'Engwe pour une s olution.

Reconnectez l e c hargeur 
�Remplacez l e c hargeur 

�Contactez l 'équipe après-vente d'Engwe pour une s olution.

Reconnectez o u r emplacez l e c âble 
�Serrez o u r emplacez l 'accélérateur 

�Contactez l 'équipe après-vente Engwe pour une s olution.

Batterie f aible
�Mauvaise c onnexion des pièces électriques 

s équence de démarrage incorrecte

Pression des pneus insuffisante
�Fortes pentes, vent, f reinages f réquents, s urcharge, etc. 

�Batteries défectueuses, endommagées o u vieillissantes

Mauvaise c onnexion du c hargeur 
�Chargeur endommagé 

�Batteries stockées pendant de l ongues périodes s ans r echarge 
r égulière

Câble moteur l âche o u endommagé 
�Pétcock desserré o u endommagé 

�Moteur endommagé

La poignée de l 'accélérateur est l âche o u endommagée, o u l a 
c harge de l a batterie est t rop f aible.

Serrez o u r emplacez l a poignée de l 'accélérateur et c hargez 
c omplètement l a batterie.

Causes PossiblesSymptôme

Dépannage Général

Solutions c ourantes

Code de défaut
Le vélo électrique ENGWE est équipé d'un système de détection de pannes. Si le système électrique rencontre une défaillance, l'instrument affichera un code de défaut. Voici les codes de défaut 
les plus courants pour vous aider à résoudre les problèmes. Si un code de défaut s'affiche, veuillez immédiatement arrêter l'opération et contacter l'équipe après-vente d'ENGWE.

Panne de l 'accélérateur
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4.1 Service après-vente et couverture de la garantie

Principes de garantie
�1. Les utilisateurs doivent l'opérer et l'utiliser correctement selon les exigences de ce manuel. tout défaut de performance dû à des raisons de qualité de production, confor mément à la loi sur 
la protection des consommateurs, l'entreprise remplit uniformément l'obligation de garantie ; 
�2. En cas de défaillance en dehors de la portée de la garantie et des pièces principales après la période de garantie, l'entreprise est responsable de la réparation mais doit facturer de manière 
appropriée ;
�3. Après avoir dépassé la période de garantie, après le remplacement de la batterie, l'entreprise fournira toujours au prix d'usine, mais la batterie doit être recyclée un pour un et re tournée au 
fabricant de batteries pour garantir la sécurité et éviter la pollution de l'environnement.

Détails de l a c ouverture et de l a durée de l a g arantie

Pièces 
de base

Cadre

Roue

12m ois

Com posant 
électrique

M achine 
électrique

Batterie

Nom  des pièces Période de 
g arantie

A rticle

12 m ois

12 m ois

Fourche, g uidon, tube de selle pliable, 
tube de selle

12 m ois

3 m ois

1 m ois

6 m ois

6 m ois

12m ois

D escription de la g arantie

Les déform ations naturelles, les soudures ouvertes, les ruptures dues à une m auvaise fabrication sont 
couvertes par la g arantie et peuvent être rem placées par le fabricant ; Les m odifications arbitraires et les 
dom m ag es dus à des collisions ne sont pas couverts par la g arantie et ne seront pas rem placés

Selle, freins, disque de frein, leviers de 
frein

La crevaison du pneu par des objets pointus, des dom m ag es causés aux pièces de rechang e par une 
collision ne sont pas couverts par la g arantie.

M anivelle, pédales, repose-pieds, 
pare-boue, tube de selle à dég ag em ent 
rapide, systèm e de déverrouillag e 
rapide de pliag e, m oyeu, m anette de 
vitesses, dérailleur arrière, cassette, 
chaîne, axe central, am ortisseur

Les dom m ag es d'orig ine hum aine, les auto-m odifications et les dom m ag es dus à des collisions sur les 
pièces ne sont pas couverts par la g arantie.

Contrôleur, charg eur, câbles 
principaux/auxiliaires, instrum ent, 
accélérateur, capteur de couple, 
couvercle de batterie, frein de m ise 
hors tension

Feu avant, feu arrière

M écanism e, hall, roulem ent, 
em brayag e

Les courts-circuits, les brûlures, les défaillances dues à une m auvaise fabrication et d'autres 
problèm es sont couverts par la g arantie ; Les problèm es tels que l'infiltration d'eau, les fils coupés ou 
les dom m ag es causés par l'hom m e ne sont pas couverts par la g arantie.

Couvercle supérieur de la batterie, 
couvercle inférieur de la batterie, 
com partim ent de la batterie, cellule 
électrique

Les problèm es de perte de phase, de brûlure des com posants Hall, de dém ag nétisation, de bruit des 
roulem ents, etc., sont couverts par la g arantie du fabricant ; Les problèm es de fils coupés et 
d'infiltration d'eau ne sont pas couverts par la g arantie.

En cas de défaillance de la batterie (échec de la charg e, capacité inférieure à 70  %, etc.), le fabricant 
fournira un rem placem ent sous g arantie (la période de g arantie de la batterie ne sera pas recalculée, 
et la batterie de rem placem ent sera calculée en fonction de la période de g arantie restante). Les 
dom m ag es d'orig ine hum aine ne sont pas couverts par la g arantie.

�Rem arque : la g arantie lim itée ne s'applique pas au propriétaire ultérieur ou à tout autre cessionnaire du vélo à assistance électrique.
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�Les pièces sont g aranties strictem ent pour la durée de la g arantie ;

��La g arantie prend effet à partir de la date d'achat ;
��La g arantie ne sera pas accordée si le charg eur, la batterie et le m oteur sont dém ontés en privé ;

��Pour les autres pièces de l'ensem ble du vélo, il n'y aura pas de g arantie, sauf pour une durée de trois m ois en raison de problèm es de qualité ;
��Lorsque d'autres accessoires de l'ensem ble du vélo tom bent en panne, la réparation doit être effectuée dans un centre de réparation professionnel ne doit pas être 
dém ontée en privé. Les contrôleurs, les batteries et les charg eurs doivent porter une étiquette intacte ;

��La carte de g arantie, la facture, le certificat de conform ité et autres preuves d'achat valides doivent être présentés lors de la réparation de l'ensem ble du vélo ;
��La g arantie des batteries est une g arantie « un pour un ». En cas de problèm e, vous devez d'abord renvoyer la batterie au fabricant, conform ém ent aux norm es de test des 

batteries, afin de déterm iner si elle est couverte par la g arantie, puis la réparer.

Carte de g arantie

Utilisateur
Entreprise

Nom Num éro de téléphone

A dresse

D ate d'achat

M odèle du vélo

Num éro de cadre

Couleur

Num éro de facture

Num éro du m oteur

D ossiers d'entretien

D ate Contenu d'entretien Note

D escription de la g arantie



Charg e m axim ale 150KG / 330lbs.

�Guide de s ervice

Vitesse maximale version eU 25 km/h

Sortie 54,6V 2A

Couple du moteur

Capacité de l a batterie Batterie unique : 748,8 Wh Li-ion. Double batterie : 1372,8 Wh Li-ion

Autonomie maximale Batterie unique : 65 km ; Double batterie : 120 km

Taille des pneus Avant/arrière 20 x 4"

Pression des pneus 15-30PSI

M1M odèle du produit

Param ètres duproduit

�*L'autonomie maximale est mesurée dans des conditions optimales de batterie pleine, charge de 75 kg, température de 25°C, humidité de 70%, sur une surface 

plane, en mode d'assistance 1. Les résultats réels peuvent varier en fonction de mode poussé, de la température, de la charge, de la vitesse du vent, des 

conditions de la route et d'autres facteurs.

Chargeur

8-9 h eures

Batterie unique : 39,5 kg (86,9 l bs). Double batterie : 43 kg (94,6 l bs)

Non disponible

IPX5

Poids du vélo

Temps de c harge

Indice d'étanchéité

Charge maximale du porte-bagages arrière

M atériau du cadre Acier h aute t eneur en c arbone

65Nm MAx

4.3  Fiche t echnique du produit



Service d'assistance téléphonique :

�+33 805980036(EU)Temps de travail : 9h à 18h (GMT+1), du lundi au vendredi.

�+39 800776809(EU)Temps de travail : 9h à 18h (GMT+1), du lundi au vendredi.

�+18442007117 (U.S.)Temps de travail : 9h à 18h (PST-8 Time), du lundi au vendredi

�Site officiel : engwe.com, www.engwe-bikes.com, www.engwe-bikes-eu.com, www.engwe-bikes-uk.com,www.engwe-bikes.de

�Si vous avez des questions ou des suggestions concernant le manuel d'utilisation, veuillez nous contacter par l'adresse 

électronique suivante

�Contactez-nous : service@engwe-bikes.com

ENGWE 

�Vidéo s  d'as s is t an c e 

t ec h n iq u e

ENGWE 

�Man u el  d'u t il is at io n

�

�
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