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Lieber Benutzer, bevor Sie eine angenehme Fahrt genießen können, lesen Sie bitte sorgfältig diese Bedienungsanleitung. 

Machen Sie sich mit den relevanten Gebrauchsanweisungen vertraut und bewahren Sie diese Anleitung sowie das 

Produktzertifikat, das mit dem Fahrrad geliefert wird, ordnungsgemäß auf. Verwenden Sie das Elektrofahrrad nicht, bevor 

Sie seine Leistung verstanden haben!



Sic h er h eit s an weis u n g en

�Gefahr: Das Ignorieren dieser Warnung kann zu Verletzungen o der Unfällen f ühren. Um das Risiko von Verletzungen f ür Sie s elbst o der andere zu verringern, 
ist es wichtig, diese s pezifischen Aktionen auszuführen o der bestimmte Verhaltensweisen zu vermeiden.
��Warnung: Das Ignorieren dieser Warnung kann zu Schäden am Fahrzeug o der an s einen Komponenten f ühren. Es ist wichtig, diese s pezifischen Aktionen 
auszuführen o der bestimmte Verhaltensweisen zu vermeiden, um Schäden zu verhindern.
��Vorsicht: Das Ignorieren dieser Warnung kann g eringfügige Schäden am Gerät verursachen o der den o rdnungsgemäßen Betrieb des Fahrzeugs 
beeinträchtigen. Bitte informieren Sie s ich über die auszuführenden o der zu vermeidenden Aktionen.

Sicherheitsanweisungen�
�1. Bitte l esen und befolgen Sie die Vorsichtsmaßnahmen in diesem Benutzerhandbuch, um Risiken wirksam zu r eduzieren. Halten Sie s ich in ö ffentlichen Bereichen an die 
nationalen und l okalen Gesetze und Vorschriften. Seien Sie während der Fahrt aufmerksam und h alten Sie einen angemessenen Sicherheitsabstand zu anderen Personen 
und Fahrzeugen ein.�
�2. Das Elektrofahrrad mit Tretunterstützung muss g emäß den Anweisungen im Handbuch betrieben werden. Alle Verluste, die durch die Nichtbeachtung des Handbuchs 
entstehen, l iegen in der Verantwortung des Benutzers.�
�3. Dieses Produkt ist kein professionelles Geländefahrrad. Verwenden Sie es nicht als Geländefahrzeug.�
�4. Für Ihre erste Fahrt nutzen Sie das Fahrrad bitte in einem nicht ö ffentlichen Bereich o hne Verkehr. Sobald Sie s ich an das Produkt g ewöhnt h aben, versuchen Sie, auf 
ö ffentlichen Straßen zu f ahren.�
�5. Überprüfen Sie vor j eder Fahrt s orgfältig, o b Befestigungen l ocker o der Teile beschädigt s ind. Wenn das Produkt ungewöhnliche Geräusche von s ich g ibt, stellen Sie die 
Fahrt s ofort ein und wenden Sie s ich an das o ffizielle Kundendienstteam.�
�6. Überschreiten Sie nicht die Geschwindigkeitsbegrenzungen. Fahren Sie unter keinen Umständen auf Straßen, die von Kraftfahrzeugen stark f requentiert werden.�
�7. Aus Sicherheitsgründen ist es Benutzern unter 16 Jahren untersagt, dieses Produkt zu verwenden. Folgende Personen dürfen dieses Produkt keinesfalls benutzen:�
�- Personen unter Einfluss von Alkohol o der Drogen.�
�- Personen, die aufgrund von Krankheiten keine anstrengenden körperlichen Aktivitäten ausüben können.�
�- Personen, die kein Gleichgewicht h alten können o der keine Fahrpraxis h aben.�
�- Personen, deren Gesamtgewicht das maximal zulässige Gewicht überschreitet.�
�- Schwangere Frauen.�
�8. Seien Sie beim Fahren unter extremen Wetterbedingungen wie Schnee, Regen, r utschigen Straßen o der Eis vorsichtig.�
�9. Versuchen Sie nicht, das Produkt aufzuladen, wenn das Ladegerät o der die Stromquelle nass ist. Wenn Sie an einem ö ffentlichen Ort aufladen, h alten Sie s ich bitte an 
die ö rtlichen Sicherheitsgesetze und -vorschriften.�
�10. Verwenden Sie zum wirksamen Schutz und zur Gewährleistung der o rdnungsgemäßen Funktion des Fahrrads nur o ffiziell ausgewiesene Teile.�
�11. Wenn Sie Ihr Elektrofahrrad mit Tretunterstützung modifizieren müssen, konsultieren Sie bitte das o ffizielle Kundendienstteam und g ehen Sie vorsichtig vor, um 
s icherzustellen, dass alle ö rtlichen Gesetze und Vorschriften eingehalten werden. Der Hersteller ist nicht verantwortlich f ür Verletzungen o der Schäden, die durch 
unbefugte Modifikationen verursacht werden.�
�12. Um das Verletzungsrisiko zu verringern, l esen und befolgen Sie bitte s orgfältig alle "Vorsichtsmaßnahmen", "Gefahren" und "Warnungen" in diesem Benutzerhandbuch.�
��
�

Sehr g eehrter Benutzer, 
�In diesem Handbuch stellen wir Ihnen die g rundlegenden Kenntnisse zur Nutzung und Wartung des Elektrofahrrads vor. Für ein besseres Fahrerlebnis l esen und verstehen 
Sie bitte s orgfältig die Leistungsmerkmale, Funktionen, Vorsichtsmaßnahmen und Wartungsrichtlinien des Produkts. Bei Fragen wenden Sie s ich bitte an das o ffizielle 
Kundendienstteam o der Ihre autorisierte Servicestation vor Ort. Wir bieten Ihnen s o s chnell wie möglich Diagnose und Hilfe an.
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1. Produkteinführung

�Ein -/Au s s c h al t en : Hal t en  Sie die Tas t e *   Seku n den  l an g  g edr ü c kt , u m das  Ger ät  ein z u s c h al t en , u n d h al t en  Sie die Tas t e *    3 Seku n den  l an g  g edr ü c kt , u m es  

au s z u s c h al t en .

��Ein s t el l en  der  Un t er s t ü t z u n g s s t u f e: Ver wen den  Sie die Tas t en  +   u n d   -  , u m die Un t er s t ü t z u n g s s t u f e ein z u s t el l en .

��Bo o s t -Mo du s : Hal t en  Sie die Tas t e -   2 Seku n den  l an g  g edr ü c kt , u m den  Bo o s t -Mo du s  mit  ein er  Ges c h win dig keit  vo n  6 km/h  z u  akt ivier en . Au f  dem Dis pl ay wir d das  

Bo o s t -Mo du s -Symbo l          an g ez eig t . Las s en  Sie die Tas t e -   l o s , u m die el ekt r is c h e Un t er s t ü t z u n g  s o f o r t  z u  been den . Das  Bo o s t -Mo du s -Symbo l       ver s c h win det  dan n .

�� Fr o n t l ic h t s c h al t er : Dr ü c k en  Sie die Tas t e D   ein mal , u m den  Sc h ein wer f er  ein z u s c h al t en , u n d dr ü c ken  Sie s ie er n eu t, u m ih n  au s z u s c h al t en .

��Ums c h al t en  der  Fah r dat en : Nac h  dem Ein s c h al t en  des  Dis pl ays  wer den  s t an dar dmäß ig  die akt u el l e Ges c h win dig keit  u n d die Ein z el s t r ec ken dis t an z  an g ez eig t . 

Dr ü c ken  Sie die Tas t e i     ein mal , u m z wis c h en  Ein z el s t r ec ken dis t an z , Ges amt dis t an z , Hö c h s t g es c h win dig keit  u n d Du r c h s c h n it t s g es c h win dig keit  u mz u s c h al t en .

��Feh l er co de-An z eig e: Wen n  das  St eu er u n g s s ys t em des  E-Bikes  ein en  Feh l er  er ken n t, wir d au t o mat is c h  ein  Feh l er co de au f  dem Dis pl ay an g ez eig t . Bit t e beac h t en  Sie 

Abs c h n it t  3.3 f ü r  die det ail l ier t e Bes c h r eibu n g  der  Feh l er co des .

Beschreibung der allgemeinen Funktionen

1.3 Funktionsbeschreibung
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2.1.1  Installationsanleitung - Installation des Lenkers
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2.1.2 Installationsanleitung - Installation des vorderen Kotflügels

�Schnellstartanleitung
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2.1.3 Installationsanleitung - Installation des Sattels

�Schnellstartanleitung
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2.1.4 Installationsanleitung - Installation des Rades

�Schnellstartanleitung

En t f er n en

1 2

3 4 5

 17

 17  17

En t f er n en  u n d en t s o r g en En t f er n en  u n d en t s o r g en

M 4

①②
③



2.1.5 Installationsanleitung - Installation des Rades

�Schnellstartanleitung
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2.1.6 Installationsanleitung - Installation des Fußrasten- u nd Ständer-Systems

�Schnellstartanleitung
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�Schnellstartanleitung

2.1.7 Installationsanleitung - Installation des Scheinwerfers u nd des Reflektors
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2.1.8 Installationsanleitung - Installation der Pedale
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�Schnellstartanleitung
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2.1.9 Installationsanleitung - Fertiger Effekt

�Schnellstartanleitung

Her z l ic h en  Gl ü c kwu n s c h ! 
�Ih r  Fah r r ad is t  j et z t  

z u s ammen g ebau t !



2.2.1 Installationsanleitung - Installation der Hauptbatterie

�Schnellstartanleitung
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2.2.2 Installationsanleitung - Installation der Zusatzbatterie

�Schnellstartanleitung

1 2

3 4



Schritte:
��Laden: Stecken Sie den Stecker des Ladegeräts vollständig in den Ladeanschluss der Batterie und schließen Sie dann den Netzstecker des 
Ladegeräts an eine Steckdose an.

��Statusanzeige: Die Anzeige des Ladegeräts leuchtet während des Ladevorgangs rot. Wenn sie grün wird, ist der Akku vollständig geladen.
��Ladezeit: Ungefähr 8‒9 Stunden.
��Beendigung des Ladevorgangs: Ziehen Sie zuerst den Netzstecker des Ladegeräts aus der Steckdose und trennen Sie dann den Stecker des 
Ladegeräts vom Akku. Bei Methode ① schließen Sie einfach die Staubschutzabdeckung der Batterie. Bei Methode ② setzen Sie den Akku wieder 
in den Rahmen ein, bevor Sie die Staubschutzabdeckung schließen.

�Hinweis: Der Akku enthält bei der Lieferung eine g eringe Restladung. Laden Sie den Akku vor der ersten Verwendung vollständig auf.

�Vorsicht: Das Ladegerät enthält Hochspannungskomponenten. Versuchen Sie n icht, es s elbst zu r eparieren, u m Gefahren zu vermeiden. Der Akku u nd das Ladegerät s ollten an einem 
s icheren Ort aufbewahrt werden, außerhalb der Reichweite von Kindern, entfernt von brennbaren o der explosiven Materialien (wie Sitzkissen, Sofas u sw.) u nd in einem g ut 

belüfteten, t rockenen Bereich. Laden Sie den Akku n icht im Freien auf, u m Unfälle wie Kurzschlüsse o der Brände durch Regen zu vermeiden.
��Warnung: Wenn Sie während des Ladevorgangs einen u ngewöhnlichen Geruch o der ü bermäßige Hitze f eststellen, beenden Sie den Ladevorgang s ofort u nd wenden Sie s ich an den 
Kundendienst.

�Schnellstartanleitung

2.3 So l aden Sie den Akku auf

Zwei Lademethoden

① Laden Sie den Akku direkt am Rahmen. ② Entnehmen Sie den Akku zum Laden (siehe Abschnitt 2.2 f ür 

Anweisungen zur Akkuentnahme).

Ladean s c h l u s s



�Schnellstartanleitung

Lo s f ah r en : Beg in n en  

Sie mit  St u f e 1 u n d 

pas s en  Sie die Gän g e 

wäh r en d der  Fah r t  

n ac h  Bedar f  an .

Bevor Sie das Produkt verwenden, befolgen Sie die Installationsanleitung, um alle Komponenten ordnungsgemäß zu montieren, prüfen Sie auf lockere Befestigungen, 

stellen Sie sicher, dass der Akku vollständig geladen ist, und ergreifen Sie die notwendigen Sicherheitsmaßnahmen für die Fahrt.

Schritt 1: Einschalten und Scheinwerfer einstellen

�Schalten Sie den Akku-Schalter u nd den Niederspannungsschalter ein.
��Halten Sie die Ein-/Aus-Taste etwa 3 Sekunden l ang g edrückt, bis der Bildschirm aufleuchtet.

��Drücken Sie kurz die Scheinwerfertaste, u m das Frontlicht einzuschalten, u nd passen Sie es 
f ür eine o ptimale Beleuchtung an.

�Warnung: Verwenden Sie n iemals abrupt n ur die 

Vorderradbremse, da dies zu Instabilität f ühren u nd das 

Sturzrisiko erhöhen kann.

�Hinweis: Stellen Sie den Lenker auf eine bequeme Höhe entsprechend Ihrer Fahrpräferenz ein. Der Sattel sollte auf Hüfthöhe für 

optimalen Komfort eingestellt werden, darf jedoch die Sicherheitsmarkierung nicht überschreiten.

Ein s c h al t en : 

Hal t en  Sie die 

Ein -/Au s -Tas t e 3 

Seku n den  l an g  

g edr ü c kt .

�Au s s c h al t en : 

Hal t en  Sie die 

Ein -/Au s -Tas t e 3 

Seku n den  l an g  

g edr ü c kt .

Schritt 2: Gänge einstellen
�Passen Sie den Fahrmodus entsprechend den Straßenverhältnissen u nd Ihren 

persönlichen Vorlieben an. Das Fahrrad verfügt ü ber 5 Unterstützungsstufen; 

drücken Sie die Taste „+“ o der „-“, u m z wischen ihnen zu wechseln.

�Stufe 1 eignet s ich f ür f laches Gelände. Erhöhen Sie die Stufe f ür steilere 

Anstiege. Hinweis: Im PAS 0-M odus l iefert der Motor keine Unterstützung, u nd 

das Fahrrad f unktioniert wie ein n ormales Fahrrad.

Schritt 3: Losfahren
�Tragen Sie vor Fahrtbeginn einen Helm.

Schritt 4: Bremsanweisungen
�Linke Bremse: Vorderrad

�Rechte Bremse: Hinterrad

�Betätigen Sie stets zuerst die Hinterradbremse u nd dann die Vorderradbremse, u m 

s icher abzubremsen.

2.4 Schnelle Nutzung

③

②①



�Wartungsanweisungen

3.1 Nutzungshinweise

1. Parken Sie das Elektrofahrrad nicht in Eingangshallen, Evakuierungstreppen, Gehwegen oder Notausgängen 
von Gebäuden.�

�2. Laden und parken Sie das Elektrofahrrad nicht in Wohngebäuden. Halten Sie das Fahrrad während des 
Ladevorgangs von brennbaren Materialien fern. Die Ladezeit sollte nicht zu lang sein, in der Regel nicht länger 
als 12 Stunden.�

�3. Verhindern Sie, dass Wasser in die elektrischen Komponenten eindringt. Vermeiden Sie beim Reinigen des 
Fahrrads, dass Wasser direkt auf die Ladebuchse, Kabelverbindungen und andere elektrische Komponenten 

trifft.�
�4. Achten Sie beim Anpassen der Höhe von Sattel und Vorbau darauf, dass die Sicherheitsmarkierungen auf dem 
Sattel und dem Vorbau nicht freigelegt werden.�

�5. Nutzern und Händlern ist es untersagt, das Fahrrad ohne Genehmigung zu modifizieren. Zum Beispiel: 

Änderung der Batteriekonfiguration, Modifikation der Schaltkreise, Erhöhung der 
Lampenleistung, nachträglicher Einbau von Audiogeräten usw.

�6. Berühren Sie keine spannungsführenden Komponenten des Elektrofahrrads mit 
nassen Händen oder metallischen Gegenständen. Zum Beispiel: die 
Batterieanschlüsse, die Ladebuchse der Batterie, den Ladegerätestecker usw.�

�7. Zerlegen Sie keine elektrischen Komponenten ohne Genehmigung, um das 
Eindringen von Flüssigkeiten und Metallspänen zu vermeiden.�

�8. Setzen Sie das Fahrrad nicht längere Zeit direkter Sonneneinstrahlung oder 
Starkregen aus, um ein vorzeitiges Altern der Teile zu verhindern.�
�9. Falls das Fahrrad gereinigt werden muss, wischen Sie den Rahmen bitte mit 

Wasser gemischt mit einem neutralen Reinigungsmittel ab. Entfernen und waschen 
Sie die internen Teile nicht mit Wasser, um Kurzschlüsse zu vermeiden.

�Personen unter 16 Jahren ist das Fahren von Elektrofahrrädern auf der Straße strikt untersagt. 
Leihen Sie das Fahrrad nicht an Personen aus, die nicht mit seiner Nutzung vertraut sind, um 

potenzielle Gefahren zu vermeiden.�
��Bitte fahren Sie auf dem Radweg und überschreiten Sie nicht die in den lokalen Vorschriften 
festgelegte Höchstgeschwindigkeit.�

��Das Elektrofahrrad muss entsprechend den gesetzlichen Vorschriften Personen oder Gegenstände 
transportieren.�

��Tragen Sie stets einen geeigneten Sicherheitshelm und befestigen Sie den Kinnriemen während 
der Fahrt.�
��Beim Fahren an regnerischen oder verschneiten Tagen wird der Bremsweg verlängert, daher 

achten Sie darauf, langsamer zu fahren; fahren Sie nicht bei extrem schlechtem Wetter wie 
Starkregen.�

��Halten Sie sich sorgfältig an die Verkehrsregeln. Fahren Sie nicht unter Alkoholeinfluss oder mit 
einer Hand oder beiden Händen vom Lenker entfernt.�
��Tragen Sie beim Fahren nach Möglichkeit helle Kleidung, die nicht zu eng anliegt, keine offenen 

Ärmel hat und Bewegungsfreiheit gewährleistet. Tragen Sie nach Möglichkeit flache Schuhe oder 
Sportschuhe.

�Zu Ihrer eigenen und der Sicherheit anderer halten Sie sich bitte bewusst an die Verkehrsregeln.�

��Tragen Sie vor der Fahrt einen Sicherheitshelm und treffen Sie weitere relevante Sicherheitsvorkehrungen.�

��Beschleunigen Sie das Fahrrad beim Starten allmählich, um einen Kontrollverlust zu vermeiden.�
��Bei regnerischem und verschneitem Wetter verlängert sich der Bremsweg. Bitte fahren Sie daher langsam 

und vorsichtig, um ein Wegrutschen oder Stürzen zu vermeiden.�

��Schalten Sie vor dem Anhalten den mechanischen Gang herunter, um die nächste Fahrt zu erleichtern.

Sicher f ahren: Halten Sie s ich stets an die nationalen und l okalen Verkehrsgesetze 
und achten Sie stets auf Ihre Sicherheit beim Fahren.

Hinweis: Die Wartung durch Nicht-Fachleute ist strengstens u ntersagt. Im Falle eines Defekts wenden Sie s ich bitte an das Kundendienstzentrum o der begeben Sie s ich zu einer 

ausgewiesenen professionellen Wartungsstation.

Inspektionshinweise vor der Fahrt
�Schalten Sie die Stromversorgung ein, überprüfen Sie, ob die Kontrollleuchten am 
Display normal leuchten, und prüfen Sie, ob der Batteriestand ausreichend ist.

��Überprüfen Sie, ob die Vorder- und Rückleuchten ordnungsgemäß funktionieren und ob 
der Beleuchtungswinkel des Frontscheinwerfers korrekt ist.
��Überprüfen Sie, ob die Hupe des Elektrofahrrads einwandfrei funktioniert.

��Überprüfen Sie, ob Lenker und Sattelstütze auf die richtige Position eingestellt sind, und 
bestätigen Sie, dass die Befestigungsschrauben (oder der Schnellspannhebel) fest 

angezogen sind.
��Überprüfen Sie die Bremshebel. Die Bremsen sollten zuverlässig und flexibel in der 
Rückstellung sein. Das Rücklicht sollte beim Bremsen aufleuchten.

��Überprüfen Sie, ob der Reifendruck normal ist, ob Risse oder ungewöhnlicher 
Verschleiß vorhanden sind und ob sich Nägel, Steine, Glasscherben oder andere scharfe 

Gegenstände im Reifen befinden.
��Überprüfen Sie, ob die Räderschrauben fest angezogen sind, und stellen Sie sicher, dass 
der Pedalreflektor nicht fehlt, beschädigt oder verschmutzt ist.

Hinweise während der Fahrt
�Der Netzschalter muss ausgeschaltet sein, während Sie das Fahrrad schieben, um Unfälle 
durch unerwartetes Aktivieren des Gasgriffs zu vermeiden.

��Wenn Sie das Fahrrad bergauf schieben oder schwere Gegenstände transportieren, kann 
der Schiebehilfemodus zur Unterstützung aktiviert werden.
��Beim Abstellen des Fahrrads stellen Sie bitte den Ständer auf ebenem Boden ab und 

schalten Sie das Fahrrad aus.
��Bitte warten und reinigen Sie das Fahrrad regelmäßig, um es in bestem Zustand zu halten.

Hinweise zum Schieben und Anhalten



Gefahr: Zerlegen Sie die alte Batterie n icht eigenmächtig. Die Batterie muss an der vom l okalen Amt o der an einem vom Unternehmen autorisierten 
Wartungsstandort entsorgt werden. 
�Warnung: Halten Sie die Batterie von o ffenen Flammen o der h ochtemperierten Hitzequellen f ern. Werfen Sie die Batterie n iemals ins Feuer. Vermeiden Sie es, 
die Batterie direkter Sonneneinstrahlung u nter h eißen u nd h ohen Temperaturen auszusetzen.

�Wartungsanweisungen

�Das Elektrofahrrad wurde vor Verlassen des Werks eingestellt. Wenn Sie Fragen haben, wenden Sie sich bitte an den Hersteller oder Lieferanten;�
��Überprüfen Sie stets den Reifendruck, um ihn im normalen Bereich zu halten;�
��Überprüfen und justieren Sie regelmäßig die Hauptkomponenten wie Lenker, klappbaren Vorbau, Sattel, Sattelstütze, Vorder- und Hinterachsen, Tretlager, Freilauf 
und Kette sowie Vorder- und Hinterräder, um sicherzustellen, dass die Antriebsteile flexibel und frei von Anomalien sind. Lose Muttern oder Schrauben müssen 
rechtzeitig festgezogen werden;�
��Es wird empfohlen, die zu schmierenden Teile (wie z.B. das vordere Achslager, das Tretlager, das hintere Achslager, die Gabelschalen, das Pedallager usw.) alle 
sechs Monate während des Gebrauchs mit #3 kalziumbasiertem Schmierfett zu füllen; Geben Sie etwa alle zwei Monate 30#-Öl auf die Kette, den Schaltzug, den 
Ständer und andere Teile;�
��Wenn festgestellt wird, dass Verschleißteile wie Bremsbeläge, Kette und Reifen beschädigt sind, können sie durch Teile mit demselben Modell und derselben 
Spezifikation in einem nahegelegenen Wartungszentrum ersetzt werden.

�Die Lithiumbatterie zeichnet sich durch hohe Kapazität, lange Lebensdauer und geringes Gewicht aus. Ihre Lebensdauer hängt eng mit Ihrer Nutzungsweise 
zusammen. Verwenden Sie das Fahrrad nicht, bis die Batterie entladen ist. Lagern Sie das Fahrrad nicht über einen langen Zeitraum hinweg. Bitte gewöhnen 
Sie sich an das regelmäßige Aufladen;�
��Bitte laden Sie das Fahrrad beim ersten Mal vollständig auf. Es wird empfohlen, das Fahrrad jeweils 6-8 Stunden aufzuladen, jedoch nicht länger als 12 
Stunden.�
��Falls das Fahrrad längere Zeit nicht benutzt wird, muss die Lithiumbatterie jeden Monat mindestens 2 Stunden lang aufgeladen werden. Es ist strengstens 
verboten, das Fahrrad mit einer Batterie im Unterspannungszustand zu lagern; Sobald die Batterie den Unterspannungszustand erreicht, wird sie große und 
irreversible Schäden erleiden.

Wartung der Batterie

�Öffnen Sie nach der Versiegelung nicht den Motorboden und die Endabdeckung;�
��Der Motor muss sauber gehalten werden, und es dürfen keine Fremdkörper, korrosive Flüssigkeiten oder Gase in den Motor eindringen. Das Motorgehäuse 
darf nicht angeschlagen oder erhitzt werden, um Schäden am Motor zu vermeiden.�
��Die Wasserdichtigkeitsklasse des Motors ist IPX5. Spülen Sie den Motor nicht mit einem Wasserstrahl ab und tauchen Sie ihn nicht in Wasser. Wenn der 
Wasserstand die Mitte der Motorachse erreicht, kann dies zu einem internen Kurzschluss des Fahrrads und zur Beschädigung der elektrischen Komponenten 
führen.

Wartung des Motors

Wartung und Selbstüberprüfung des Fahrrads

3.2 Wartung u nd Selbstüberprüfung



3.3 Fehlerbehebung u nd Lösungen

�Wartungsanweisungen

E30

Bremsenausfall

Batterie s chwach

Motorausfall

Controller-Übertragungsfehler Kommunikationsfehler

Motor-Hall-Fehler

Problem ProblemFehlercode Fehlercode

 

Controller-Ausfall

Controller-Empfangsfehler

E02

E06

E07

E11

E14

E08

E09

E10

Gasgriffausfall

Fahrrad funktioniert 
nicht

Kann nicht schnell 
fahren

A kku kann nicht 
aufg eladen werden

Ung ewöhnliche oder 
g ering e Beschleunig ung

M otor funktioniert nach 
dem  Einschalten nicht

Batterie aufladen
�Bauteile reinig en und wieder verbinden
�D as Fahrrad in der richtig en Reihenfolg e starten 
(siehe 2.5)

Prüfen, ob die Reifen undicht sind. D ie Reifen m it Luft 
aufpum pen
�Fahren m it Pedalen oder die Fahrroute anpassen
�Sich an das ENGW E-Kundendienstteam  wenden

Ladeg erät wieder anschließen
�Ladeg erät austauschen
�Sich an das ENGW E-Kundendienstteam  
wenden

Kabel wieder anschließen oder austauschen
�Gashebel festziehen oder austauschen
�Sich an das ENGW E-Kundendienstteam  wenden

Schwache Batterie
�Schlechte Verbindung  der elektronischen 
Bauteile
�Falsche Startreihenfolg e

Unzureichender Reifendruck
�Berg auf, windig , häufig es 
Brem sen, Überlastung  usw.
�Batterien defekt, beschädig t oder g ealtert

Schlechte Verbindung  zum  Ladeg erät
�Ladeg erät beschädig t
�A kku lang e Zeit g elag ert und nicht reg elm äßig  
aufg eladen

Kabel lose oder beschädig t
�Gashebel locker oder 
beschädig t
�M otor beschädig t

Gashebel locker oder beschädig t; schwache Batterie Gashebel festziehen oder austauschen; Batterie vollständig  
aufladen

M ög liche UrsachenProblem e

Fehlerbehebung

Lösung en

Fehlercodes
D as Elektrofahrrad von ENGW E ist m it einem  Fehlererkennung ssystem  ausg estattet. Lieg t eine Störung  im  System  vor, zeig t der Bildschirm  Fehlercodes an. Nachfolg end sind 
die häufig sten Fehlercodes aufg eführt, um  Ihnen bei der Fehlersuche zu helfen. W enn ein Fehlercode auftritt, stellen Sie den Betrieb sofort ein und wenden Sie sich an das 
ENGW E-Kundendienstteam .



�Serviceanleitung

4.1 Kundendienst u nd Garantieabdeckung

�Benutzer m üssen das Fahrrad g em äß den A nforderung en dieser Bedienung sanleitung  bedienen. Bei M äng eln, die auf die Produktionsqualität zurückzuführen 
sind, übernim m t das Unternehm en die Reparaturarbeiten;
��Bei Fehlfunktionen außerhalb der Garantieabdeckung  und Reparaturen wichtig er Kom ponenten nach A blauf der Garantiezeit ist das Unternehm en für die Reparatur 
verantwortlich, m uss aber entsprechend belastet werden;
��Für den A ustausch von Batterien nach A blauf der Garantiezeit berechnet das Unternehm en den Fabrikpreis. A lte Batterien m üssen recycelt und an den Batteriehersteller 
zurückg eschickt werden, um  die Sicherheit zu g ewährleisten und die Um welt nicht zu belasten.

Garantie

Garantieabdeckung  und Garantiezeit

Grundleg ende 
Teile

Rahm en

Reifen

12 M onate

Elektrische 
Teile

M otor

A kku

Bezeichnung GarantiezeitA rtikel

12 M onate

12 M onate

Gabel, Lenker, Steuerrohr, Sattelstütze 12 M onate

3 M onate

1 M onate

6 M onate

6 M onate

12 M onate

Erklärung

Teile m it natürlicher Verform ung , Brüchen oder Qualitätsproblem en, die auf eine schlechte 
Verarbeitung  zurückzuführen sind, werden vom  Hersteller repariert und 
ersetzt; Selbstveränderung , Kollisionsschäden usw. fallen nicht unter die Garantie.

Sattel, Brem se, Brem sscheibe, Brem sg r
iff

Reifenpannen durch scharfe Geg enstände, Schäden an Teilen durch Kollision usw. fallen 
nicht unter die Garantie.

Pedalarm , Pedale, Fahrradständer, Sch
utzblech, Schnellspanner für 
Sattelstütze, Schnellspanner für Steuer
rohr, Rad, Schaltg riff, Schaltwerk, Kette
blatt, Kette, Stoßdäm pfer

Vom  M enschen verursachte Schäden wie durch Selbstveränderung  oder 
Kollisionsschäden fallen nicht unter die Garantie.

Steuerg erät, Ladeg erät, Haupt-/Hilfska
bel, Bildschirm , Gashebel, D rehm om e
ntsensor, Batterieabdeckung , Trennsc
halter

Fahrlicht, Rücklicht

M otorbeweg ung , Hall-Sensor, Lag
er, Kupplung

M äng el aufg rund von Kurzschluss, D urchbrennen oder schlechter Verarbeitung  fallen unter 
die Herstellerg arantie; Vom  M enschen verursachte Schäden wie z. B. 
W assereindring en, g ebrochene D rähte fallen nicht unter die Garantie.

Obere Batterieabdeckung , untere Batt
erieabdeckung , Batteriefach, Batteriez
ellen

W enn Problem e wie fehlende Phase, durchg ebrannter 
Hall-Sensor, Entm ag netisierung , Lag erg eräusche usw. auftreten, werden die Teile vom  
Hersteller auf Garantie ersetzt; Gebrochene D rähte, W assereindring en und andere D efekte 
fallen nicht unter die Garantie.

W enn der A kku nicht aufg eladen werden kann oder seine Kapazität wenig er als 
70 % beträg t, wird der A kku vom  Hersteller ausg etauscht (die Garantiezeit des A kkus wird nicht 
neu berechnet. D ie Garantiezeit für die Ersatzbatterie wird auf der Grundlag e der verbleibenden 
Garantiezeit berechnet). Vom  M enschen verursachte Schäden fallen nicht unter die Garantie.

�A CHTUNG: D ie eing eschränkte Garantie g ilt nicht für nachfolg ende Besitzer oder andere Übernehm er des Fahrrads.



�Serviceanleitung

1. W ir bieten eine Garantie auf Teile während der Garantiezei;

�2. D ie Garantiezeit beg innt m it dem  Kaufdatum ;
�3. D ie private D em ontag e von Ladeg erät, A kku und M otor führt zum  Erlöschen der Garantie;

�4 . Für andere Teile des Fahrrads wird keine Garantie g ewährt, m it A usnahm e einer 3-m onatig en Garantie für Qualitätsproblem e;
�5. W enn andere Teile defekt sind, m uss die Reparatur in einer professionellen W artung sstelle durchg eführt werden. D as Fahrrad darf nicht privat zerleg t werden. D ie  
�     Beschriftung en von Steuerg erät, A kku und Ladeg erät m üssen vollständig  sein;

�6. Bei der Reparatur eines Fahrrads m üssen relevante Unterlag en wie Garantiekarte, Rechnung  oder Konform itätsbescheinig ung  vorg eleg t werden;
�7. Bei Problem en m it der Batterie m uss die Batterie zunächst an den Hersteller zurückg esendet werden. D er Hersteller bestim m t anhand von Batterieteststandards, ob die 

�    Batterie unter die Garantie fällt. Ist dies der Fall, wird die Batterie repariert oder ersetzt.

Garantiekarte

Benutzer
Firm a

Nam e Telefonnum m er

A nschrift

Kaufdatum

M odell

Rahm ennum m er

Farbe

Rechnung snum m er

M otornum m er

W artung sprotokoll

D atum  der Reparatur Inhalt der W artung Bem erkung en

Erklärung



M ax. Belastung 150KG / 330lbs.

�Serviceanleitung

M ax. Geschwindig keit 25 km/h eU VERSION

Ausgang 54,6V 2A

M otordrehm om ent

Akkukapazität Einzelakku: 748,8 Wh Li-Ion. Doppelakku: 1372,8 Wh Li-Ion

Maximale Reichweite Einzelakku: 65 km; Doppelakku: 120 km

Reifengröße Vorder-/Hinterrad 20 x 4"

Reifendruck 15-30PSI

M1M odell

Technische Param eter

*Der Wert für maximale Reichweite basiert auf einer vollständig aufgeladenen Batterie, einer Last von 75 kg, einer Temperatur von 25°C und 

einer Luftfeuchtigkeit von 70% auf einer ebenen Straße im ersten Gang. Die tatsächlichen Ergebnisse können je nach 

Gang, Temperatur, Last, Windgeschwindigkeit, Straßenbedingungen und anderen Faktoren variieren.

� 

Ladegerät

8-9 Stunden

Einzelakku: 39,5 kg (86,9 l bs). Doppelakku: 43 kg (94,6 l bs)

Nicht verfügbar

IPX5

Fahrradgewicht

Ladezeit

Wasserdichtigkeitsklasse

Maximale Traglast des Gepäckträgers

M aterial des Rahm ens Hochkohlenstoffstahl

65Nm MAx

4.3  Produktspezifikationsblatt



ENGWE 

�Videoanleitung

ENGWE 

�Bedienungsanleitung


	封面
	安全须知
	目录
	1.1包装清单
	1.2组件说明
	1.3功能说明
	2.1.1安装指南-车把安装
	2.1.2 安装指南-前挡泥板
	2.1.3安装指南-座垫安装
	2.1.4 安装指南-车轮安装
	2.1.5 安装指南-车轮安装
	2.1.6 安装指南-停车架和脚架安装
	2.1.7 安装指南-前灯和反光片安装
	2.1.8安装指南-脚踏安装
	2.1.9安装指南-完成效果
	2.2.1如何拆卸主电池
	2.2.2如何拆卸副电池
	2.3如何充电
	2.4快速使用
	3.1使用注意事项
	3.2 保养与自检
	3.3故障检查及排除方法
	4.1售后服务与保修范围
	4.2保修卡与维修记录
	4.3产品参数表
	封底

