
M A NUEL D 'UTILISATEUR

Chers utilisateurs ! Avant de profiter pleinem ent d'une conduite, veuillez lire attentivem ent le m anuel d'utilisation pour com prendre les règ les d'utilisation 
pertinentes. A ssurez-vous de conserver soig neusem ent ce m anuel d'utilisation ainsi que le certificat de conform ité du produit qui l'accom pag ne. N'utilisez 
pas le vélo à assistance électrique avant de com prendre les perform ances.

L 20  3 .0  P r o



Consig nes de sécurité

�Danger : Ignorer c et avertissement peut entraîner d es blessures c orporelles. Pour minimiser l es r isques pour vous-même et pour l es autres. Cet avis précise l es 
mesures à  prendre o u à  éviter !
��Avertissement : Ignorer c et avertissement peut entraîner d es d ommages au vélo et à  ses c omposants. Cet avis précise l es mesures à  prendre o u à  éviter !
��Attention : Ignorer c et avertissement peut entraîner d es d ommages mineurs au vélo o u altérer son f onctionnement n ormal. Cet avis précise l es mesures à  prendre 
et à  n e pas prendre.

�A ssurez-vous de bien com prendre et de respecter les consig nes de sécurité décrites dans ce m anuel afin de réduire considérablem ent les risques. En entrant dans 
les espaces publics, veuillez respecter toutes les lois et rég lem entations nationales et locales. Restez vig ilant pendant que vous roulez et m aintenez une distance de 
sécurité avec les autres et les véhicules.
��Le vélo électrique doit être utilisé conform ém ent aux directives du m anuel. L'utilisateur sera responsable de toute perte résultant du non-respect des directives du 
m anuel.
��Selon la norm e CE15194 , ce produit appartient aux cycles à assistance électrique. Vous devez continuer à pédaler pour obtenir une assistance électrique. En dessous 
de 6 km /h, vous pouvez utiliser le m ode poussée sans pédaler ; au-dessus de 6 km /h, vous devez pédaler pour obtenir la sortie auxiliaire du m oteur.
��Ce produit n'est pas conçu pour la conduite professionnelle hors route. Ne l'utilisez pas pour le V TT tout-terrain, afin d'éviter le risque de chute dû à des 
perform ances insuffisantes pour supporter la conduite hors route.
��Pour votre prem ière sortie, choisissez un espace privé sans circulation. Une fois que vous êtes à l'aise avec le produit, vous pouvez vous aventurer sur la voie 
publique.
��Avant chaque trajet, assurez-vous de vérifier soig neusem ent si les fixations sont desserrées ou si les pièces sont endom m ag ées. Si ce produit ém et des bruits 
anorm aux, arrêtez im m édiatem ent de rouler et dem andez l'aide du service après-vente officiel pour un diag nostic.
��Évitez de dépasser la lim ite de vitesse. Ne roulez jam ais dans des zones où des véhicules à m oteur sont présents, quelles que soient les circonstances.
��Pour des raisons de sécurité, il est strictem ent interdit aux utilisateurs de m oins de 16 ans d'utiliser ce produit. L'utilisation de ce produit est interdite dans les 
situations suivantes :
��- Personnes sous l'influence de l'alcool ou de drog ues.
��- Personnes incapables de participer à des activités physiques intenses en raison d'une m aladie.
��- Personnes incapables de m aintenir l'équilibre ou qui ont des difficultés à m aintenir l'équilibre en raison d'une m otricité sous-développée.
��- Personnes dont le poids dépasse la lim ite. (Pour la lim ite de poids, voir 2.1.1.)
��- Fem m es enceintes.
��Soyez prudent lorsque vous utilisez ce produit par m auvais tem ps com m e la neig e, la pluie, les routes g lissantes, la g lace, etc. D ans ces conditions, la distance de 
freinag e peut aug m enter.
��N'essayez pas de charg er ce produit si le charg eur ou l'alim entation est m ouillé. Lors de la charg e de ce produit dans un espace public, veillez à respecter les lois et 
rég lem entations locales en m atière de sécurité.
��A fin de protég er efficacem ent et d'utiliser votre vélo facilem ent, veuillez toujours utiliser des pièces officiellem ent spécifiées. D ans le cas contraire, des situations 
dang ereuses im prévisibles peuvent survenir en raison d'une incom patibilité, en particulier pour les pièces électroniques telles que les batteries et les m oteurs.
��Si vous souhaitez m odifier votre vélo électrique, veuillez consulter l'équipe après-vente officielle et procéder avec prudence, en veillant au respect des lois et 
rég lem entations locales. Le fabricant n'assum e aucune responsabilité pour les blessures ou les dom m ag es causés au vélo résultant de m odifications non 
autorisées. (Le chang em ent de tout com posant électrique non officiel et de pièces m écaniques non standard telles que les chaînes/freins, etc., sera considéré 
com m e non autorisé)
��Pour m inim iser le risque de blessure, assurez-vous de lire et de suivre toutes les invites, y com pris « A ttention », « D ang er » et « Avertissem ent » dans le m anuel du 
propriétaire.

Cher utilisateur

Consig nes de sécurité

D ans ce m anuel d'utilisation, nous vous présentons le bon sens et les m éthodes d'entretien des vélos à assistance électrique. Pour une expérience de conduite 
optim ale, veuillez lire attentivem ent et com prendre les perform ances, les caractéristiques, les précautions et les conseils d'entretien de ce produit. En cas de 
problèm es, veuillez contacter l'équipe officielle du service après-vente ou la station-service locale autorisée à tem ps, et nous vous fournirons une solution de 
problèm e dans les plus brefs délais.
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1. Introduction des produits 

1.1 Liste de colisag e

8-10 13-15 14 -15

Pack de pièces de 
rechang e

Clé 8A  Charg eur

Tournevis Tournevis

M 4 M 5 M 6

M anuel d'utilisation

Pom pe à air

Selle g uidon
�Potence pliante et tube 

vertical

Pare-boue béquille

Pédale x 2 Roue avantLe corps principal du cadre



Selle

Tube de selle

Tube de selle à dég a
g em ent rapide

Pare-boue arrière

porte-bag ag es arrière

Guidon pliant de 
cadre 

Fourche à suspension

Com partim ent de 
batterie

Guidon

M achine électrique 

Réflecteur

Roue 

Chaîne

Frein avant

Pédale

Frein arrière 

Feu arrière

Roue à chaîne

D érailleur arrière
M anivelle

Le fender avant

roue avant

Guidon pliant de tube 
de selle

Tube vertical

1. Introduction des produits

1.2 D escription des com posants

Collier de fixation rapide du 
tube de g uidon

Tube de g uidon 
pliable

Phare avant

M odule IOT



Guidon 
de frein avant

Indication de 
vitesse

Guidon de 
vitesse

Écran 
d'affichag e

Bouton de chang em ent
de données de cyclism e

Klaxon

Interru 
pteur 

Guidon de frein arrière

1. Introduction des produits  

1.3 D escription des fonctions

M ode   poussé



A ffichag e du niveau 
de la batterie

A ffichag e
�des feux

A ffichag e de la 
vitesse

A ffichag e de 
m ode poussé

A ffichag e des 
données de 
cyclism e

indicateur 
de 
localisation

�Français : M arche/arrêt : appuyez sur       pendant 2 s pour allum er, et m aintenez      pendant 2 s pour éteindre.
��Rég lag e de la vitesse d'assistance : appuyez sur       /      pour rég ler la vitesse.
��A ssistance : appuyez sur le bouton      et m aintenez-le enfoncé pour accéder au m ode d'assistance. La vitesse est de 6 km /h et l'écran affiche l'icône du 
m ode d'assistance       . Relâchez le bouton        , puis le m ode d'assistance s'arrête im m édiatem ent et l'icône du m ode d'assistance         disparaît.
��Klaxon électrique : appuyez       pour alerter.
��Interrupteur des phares : appuyez sur le bouton      pendant environ 2 s, les lum ières s'allum ent et la lum inosité de l'instrum ent dim inue ; appuyez à 
nouveau sur le bouton      , puis les lum ières s'éteig nent et la lum inosité de l'instrum ent est rétablie.
��Com m utation des données de conduite : une fois l'écran de l'instrum ent allum é, l'écran de l'instrum ent affiche la vitesse en tem ps réel et le com pteur 
journalier par défaut. A ppuyez sur le bouton       pour basculer les inform ations d'affichag e entre le com pteur journalier, l'odom ètre, la vitesse 
m axim ale et la vitesse m oyenne.
��Indication du code d'erreur : lorsque le systèm e de contrôle électronique du vélo électrique tom be en panne, l'instrum ent affiche autom atiquem ent le 
code d'erreur. Pour les définitions des codes d'erreur, voir 3.3 Codes d'erreur.

D escription des fonctions com m unes

1. Introduction des produits  

1.3 D escription des fonctions



�Avertissem ent : deux personnes sont nécessaires pour le dém ontag e et l'installation. 
Avant l'installation, assurez-vous que le systèm e est éteint et qu'il ne sera pas m is en 
m arche accidentellem ent.

2. Prise en m ain

2.1.1 Guide d'installation - A vertissem ent

150 k g

Charg e m axim ale 150KG



2. Prise en m ain

2.1.2 Guide d'installation - D éballag e

5

1

4

Tenir le produit pour 
éviter qu'il ne bascule
�
�

2 3



2. Prise en m ain

2.1.3 Guide d'installation - Installation du cockpit

M 5

4 5

Résultats de 
l'installation 
correcte

M 5 M 5

1 2 3

La lig ne blanche de 
sécurité ne doit pas 
être exposée

M 5

6 7

M
5

8 9

Veillez à ce que le g uidon soit 
centré et perpendiculaire au 
tube supérieur du cadre

Avertissem ent : le sens des aig uilles d'une m ontre perm et de serrer, le sens inverse 
des aig uilles d'une m ontre perm et de desserrer.

12-15 Nm  pour serrer



2. Prise en m ain

2.1.4  Guide d'installation - Installation du pare-boue avant et de la béquille

M 4 M 5  10  15

1 2

 15

Protég ez l'écran de 
l'instrum ent de la pression

M 4

3 4 5

M 4

 10

Retirez les vis et les écrous 
pour les g arder en réserve

Avertissem ent : le sens des aig uilles d'une m ontre perm et de serrer, le sens inverse 
des aig uilles d'une m ontre perm et de desserrer.

6
�

M 5

12-15 Nm  
pour serrer

5-8 Nm  
pour serrer



2. Prise en m ain

2.1.5 Guide d'installation - Installation des roues

4 5 6

 15

1 2 3

Retirez

Retirez pour g arder 
en réserve

 10  15

Avertissem ent : le sens des aig uilles d'une m ontre perm et de serrer, le sens inverse 
des aig uilles d'une m ontre perm et de desserrer.

 15

25-30 Nm  pour serrer



2. Prise en m ain

2.1.6 Guide d'installation - Installation et rég lag e de la selle

3 4

A justem ent avant-arrière et en ang le

1 2

La lig ne blanche de 
sécurité ne doit pas 
être exposée
� 

M 6  15

La hauteur de sièg e la plus élevée est la 
lig ne d'échelle 0  et la hauteur de sièg e la 
plus basse est la lig ne d'échelle 10.

�a sseyez-vous s ur l a s elle, g ardez v os 
h anches à  n iveau,
��t ournez l es pédales pour q u'elles s oient 
perpendiculaires a u s ol et posez v os t alons 
s ur l es pédales.
��Si v os g enoux s ont d roits à  c e mom ent-là, 
v ous a vez o btenu v otre h auteur d e s elle.



2. Prise en m ain

2.1.7 Guide d'installation - Installation de phares

2

1

M 5
 10

3

M 5

 10

M 5  10

Avertissem ent : le sens des aig uilles d'une m ontre perm et de serrer, le sens inverse 
des aig uilles d'une m ontre perm et de desserrer.

6-10  Nm  pour serrer



2. Prise en m ain

2.1.8  Guide d'installation - Installation pédale

L

2

R

M 6

M
6

3

 15

 15

M 6  15

Rl

1

D isting uer la g auche de la droite

35-4 0 Nm  pour serrer

35-4 0 Nm  pour serrer



2. Prise en m ain

2.1.9 Guide d'installation - Gonflag e des pneus

4

1 2Retirer la fiche

3

Pour protég er les pneus
�Nous dég onflons les pneus avant le 

transport.
�Veuillez g onfler les pneus à la pression 

recom m andée avant de conduire.

Installer le 
bouchon d'air



Félicitations !!
�Votrevélo est équipé!

�
�

2. Prise en m ain

2.1.10  Guide d'installation - Résultats finaux



2. Prise en m ain

2.2 Pliag e

4 5

①

②

6

①
②

1 2 3

Insérez-le jusqu'en 
butée et verrouillez-le



2. Prise en m ain

2.3 Retirerla batterie

①

②

2

3

Retirer le bouchon 
anti-poussière

1

Veuillez retirer la clé lorsque vous 
conduisez et assurez-vous que la batterie 
est bien installée.

Lors du retrait de la batterie, veillez à ne pas 
la laisser tom ber au sol et à ne pas 
provoquer de collision.

La batterie contient des m atériaux 
com posites autres que du m étal. En cas de 
choc violent pendant l'utilisation, com m e un 
accident de voiture, veuillez la retourner 
pour inspection ou la détruire et la 
rem placer (payant)



�Rem arque : la batterie ne contient qu'une petite quantité d'électricité lorsque le produit quitte l'usine. Avant d'utiliser le produit pour la prem ière 
fois, veuillez le charg er com plètem ent. Veillez à utiliser le charg eur d'orig ine du fabricant fourni avec le vélo pour charg er la batterie du vélo. Les 
charg eurs non orig inaux peuvent endom m ag er la batterie.

Étapes
��A vant la charg e : assurez-vous que l'environnem ent de charg e a une circulation d'air norm ale et est sec ; vérifiez que la fiche et la prise du charg eur 
sont sèches et exem ptes de corps étrang ers ; évitez de charg er en plein soleil ; évitez de charg er dans un environnem ent dont la tem pérature est 
inférieure à 5 deg rés Celsius et supérieure à 30  deg rés Celsius ; assurez-vous qu'il n'y a pas d'accum ulation de m atériaux inflam m ables dans la zone 
de charg e
��D ébut de la charg e : insérez com plètem ent le connecteur du charg eur dans le port de charg e de la batterie, puis insérez com plètem ent la fiche 
d'alim entation du charg eur dans la prise de courant.
��Indication d'état : lorsque le voyant de charg e du charg eur est roug e, cela indique que la charg e est norm ale ; lorsque le voyant est vert, cela indique 
que la batterie est com plètem ent charg ée. Un voyant vert clig notant sig nifie que la batterie est prête à charg er et qu'il n'y a pas de sortie ; un voyant 
roug e clig notant sig nifie un défaut.
��Tem ps de charg e : environ 2 heures
��Fin de la charg e : débranchez d'abord la fiche d'alim entation, puis retirez le connecteur du charg eur de la batterie. Pour charg er selon la m éthode 
indiquée en ①, ferm ez sim plem ent le bouchon anti-poussière de la batterie. Pour charg er par la m éthode indiquée en ②, vous devez insérer la 
batterie dans le cadre et la fixer, puis ferm er le bouchon anti-poussière de la batterie.

�Rem arque : Le charg eur contient un dispositif à haute tension. Les réparations non autorisées sont strictem ent interdites en raison du risque de 
dang er. La batterie et le charg eur doivent être placés dans un endroit sûr, bien ventilé et sec, hors de portée des enfants et à l'écart de tout objet 
inflam m able, explosif ou dang ereux (tels que des selles, des canapés, etc.). D e plus, la charg e ne doit pas être effectuée à l'extérieur pour éviter 
les accidents tels que les courts-circuits électriques et les incendies dus à la pluie ou à des élém ents sim ilaires.
��Avertissem ent : Si vous détectez une odeur inhabituelle ou si la batterie ou le charg eur devient excessivem ent chaud pendant la charg e, arrêtez 
im m édiatem ent la charg e et contactez l'équipe après-vente.

D eux m éthodes de charg e
① Charg ez directem ent la batterie sur le cadre

② Retirez la batterie pour la charg er (pour retirer la batterie, voir 2.3)

2. Prise en m ain

Prise d'alim entation

2.4  Charg e

f l a s h  c h a r g e
f l a s h  c h a r g e



f l a s h  c h a r g e

2. Quick g uide

2.5 A ctivation d e l a b atterie

Avant la première utilisation, veuillez activer la batterie :
�

��Chargez selon la section 2.4 Comment charger.
��Une fois que le voyant vert clignote, le voyant rouge reste allumé en permanence. Veuillez patienter environ 10 secondes pour terminer 
l'activation de la batterie.

�
�Comme c'est la première fois que vous l'utilisez, il est recommandé de la charger pendant environ 30 minutes pour obtenir un premier trajet 
plus long.

Pourquoi faut-il activer la batterie :
�
�Nous utilisons un BM S (système de gestion de la batterie) plus avancé pour mieux protéger les cellules de la batterie et prolonger sa 
durée de vie. Par conséquent, pendant le transport ou lorsqu'il n'est pas utilisé pendant une période, le BM S (système de gestion de la 
batterie) entrera automatiquement en mode veille de la batterie.
�
�Les conditions de jugement pour le sommeil sont les suivantes :
�
�Capacité de la batterie < 1 %, entrer en mode veille après 10 minutes
�Capacité de la batterie < 10 %, entrer en mode veille après 48 heures
�Capacité de la batterie < 40 %, entrer en mode veille après 14 jours
�Capacité de la batterie < 80 %, entrer en mode veille après 30 jours
�Plus de 80 % n'entre pas automatiquement en mode veille
�
�Donc, si vous constatez que vous ne pouvez pas l'allumer après une longue période de non-utilisation, veuillez d'abord connecter le 
chargeur pour activer la batterie.

Veuillez patienter environ 
10 secondes pour terminer 
l'activation de la batterie



Étape 1 : Rég lez le g uidon et la selle

Étape 2 : M ise en m arche et rég lag e des feux avant Étape 3 : Rég lag e des m odes

�A llum er la batterie
��A ppuyez sur le bouton d'alim entation pendant 2 secondes. L'écran s'allum e.
��A ppuyez sur le bouton        pendant environ 2 secondes pour allum er la lum ière. Rég lez le 
phare pour éclairer la zone dans un rayon de 10  m  devant vous

Rég lez le g uidon et la selle à une hauteur appropriée selon votre taille et assurez-vous que la tube de selle à dég ag em ent rapide et le tube vertical à 
dég ag em ent rapide sont com plètem ent fixés.

�A ttention : Evitez d'appliquer brusquem ent le frein de la roue avant 
seul, car cela peut facilem ent déstabiliser le centre de g ravité du vélo 
et entraîner une chute.
��D éclaration : Le niveau de pression acoustique d'ém ission pondéré A  à 
l'oreille du conducteur est inférieur à 70  dB(A ).

�Rem arque : il est recom m andé de rég ler le g uidon à une hauteur ag réable en fonction de vos habitudes de conduite, et de 
rég ler la selle à une hauteur de votre bassin, m ais la hauteur la plus élevée ne doit pas dépasser l'échelle de sécurité.

A ppuyez 
brièvem ent 
pendant 2 
secondes pour 
allum er ;appuyez 
long uem ent 
pendant 2 
secondes pour 
éteindre

Passez en m ode de conduite en fonction de l'état de la route et de vos besoins 
personnels. Ce vélo est équipé de 5 m odes poussés, cliquez sur le bouton de la m ode 
poussée « + », « - » pour basculer entre les niveaux.
�Le niveau 1 est adaptée aux routes relativem ent plates. Plus la pente de la route est 
rapide, plus le niveau peut être haut. Rem arque : lorsque le vélo est en m ode PA S 0, il 
n'est pas activé, m ais il peut être utilisé com m e un vélo norm al.

Veuillez porter un casque avant de conduire sur la route.
Étape 4  : Conduire sur la route

Étape 5 : Instructions relatives au freinag e
Le frein g auche est pour la roue avant, le frein droit est pour la roue arrière. Utilisez 
le frein droit puis le frein g auche pour ralentir le vélo jusqu'à ce qu'il s'arrête.

2. Prise en m ain

2.6 Utilisation r apide

A vant d'utiliser le produit, veuillez suivre le g uide d'installation pour installer les com posants correspondants, vérifier si les 
fixations du vélo sont serrées, assurer la suffisance de l'énerg ie et prendre les m esures de protection appropriées.

③②

①

Tournez la clé 
et retirez la 
batterie

A llum ez 
l'interrupteur, 
allum ez la 
batterie et 
rem ettez-la en 
place



�

2. Guía de inicio rápido

2.7 Rég lag es de l'instrum ent

Si les rég lag es par défaut ne répondent pas à vos besoins, vous pouvez suivre les étapes ci-dessous pour personnaliser vos rég lag es :

schém a 1 schém a 2

�Entrez les param ètres personnalisés : à l'état allum é, appuyez et m aintenez les boutons      et      

en m êm e tem ps pendant plus de 2 secondes, ou m aintenez-les enfoncés pendant        2 secondes 
(voir schém a 1) ;

��Sélectionnez un param ètre : appuyez sur les boutons       ou       pour choisir différentes options de 
rég lag e.
��Rég lez l'option : appuyez sur le bouton      pour entrer un param ètre sélectionné, puis utilisez le 

bouton      ou     pour rég ler les choix, puis appuyez à nouveau sur le bouton      pour confirm er.
��D escriptions des param ètres :

��Basculer l'unité : chang ez l'unité de kilom étrag e.
��Lum inosité : rég lez la lum inosité de l'écran
��A ctivation du m ot de passe :

��Choisissez l'option « yes » pour activer le m ot de passe, puis appuyez sur les boutons      ou 
pour choisir un num éro, appuyez sur le bouton       pour confirm er. A près avoir confirm é 4  

chiffres, veuillez ressaisir le m ot de passe. Le m ot de passe correct doit être saisi pour 
accéder à l'interface principale et rég ler l'équipem ent d'assistance. (voir schém a 2)
��Si vous devez réinitialiser votre m ot de passe. Veuillez m odifier l'activation du m ot de passe 

de « yes » à « no » et définir à nouveau le m ot de passe sur 4 .c.i. 
��Restauration des param ètres d'usine : cliquez        pour accéder à l'interface de réinitialisation, 

choisissez « yes » pour effacer tous vos param ètres personnels.
��Sortie des param ètres :

��m éthode 1 : appuyez sur les boutons       et       pendant 2 secondes.

��m éthode 2 : appuyez sur le bouton      pendant plus de 2 secondes pour enreg istrer les 
param ètres et quitter..

��m éthode 3 : choisissez « Back » en bas de l'interface et cliquez       pour quitter.
��m éthode 4  : sans action après 1 m inute, l'écran quittera autom atiquem ent l'interface de 
config uration.



3. Guide d'entretien

3.1 Précautions d'em ploi

�Les vélos à assistance électrique ne doivent pas être g arés dans les halls d'entrée des 
bâtim ents, les escaliers d'évacuation, les passerelles et les sorties de sécurité ;
��Ne charg ez pas et ne g arez pas votre vélo à assistance électrique dans un bâtim ent 
résidentiel, tenez-le éloig né des m atériaux com bustibles lors de la charg e, et ne le 
charg ez pas trop long tem ps, en g énéral pas plus de 12 heures ;
��Éviter la pénétration de l'eau dans les pièces électriques. Lorsque vous lavez le vélo, 
évitez que l'eau n'entre en contact avec le port de charg e, les connecteurs du faisceau 
de câbles et les autres pièces électriques ;
��Lors du rég lag e de la hauteur de la selle et du tube vertical, veillez à ne pas exposer les 
lig nes de sécurité m arquées sur la selle et le tube vertical ;
��Il est interdit aux utilisateurs et aux concessionnaires de m odifier les vélos à titre privé. 
M odifications telles que le chang em ent de la config uration de la batterie, le 
chang em ent du câblag e, l'aug m entation de la puissance en watts des am poules et 
l'ajout d'un systèm e audio ;

�Ne touchez pas les com posants sous tension du vélo électrique avec les m ains 
m ouillées ou des objets m étalliques. Par exem ple : l'interface de la batterie, le 
port de charg e de la batterie, le connecteur du charg eur, etc.
��Ne dém ontez pas les com posants électriques sans autorisation pour éviter que 
du liquide et des copeaux de m étal ne pénètrent dans les com posants.
��N'exposez pas le vélo au soleil/à la pluie pendant une long ue période pour 
éviter le vieillissem ent des pièces.
��Si le vélo doit être nettoyé, veuillez essuyer le cadre avec de l'eau m élang ée à 
un déterg ent neutre. Ne retirez pas et ne lavez pas les pièces internes avec de 
l'eau pour éviter les courts-circuits.
��Ne touchez pas les surfaces chaudes après une utilisation fréquente, com m e 
toucher le frein à disque après une utilisation fréquente des freins, ou toucher 
le m oteur après une long ue randonnée pour éviter les brûlures.

�Il est strictem ent interdit aux personnes de m oins de 16 ans de conduire des vélos à 
assistance électrique sur la route et de les prêter à des personnes qui ne savent pas les 
m anœ uvrer, afin d'éviter tout dang er ;
��veuillez em prunter les voies non m otorisées et ne pas dépasser la vitesse m axim ale 
autorisée par la lég islation locale ;
��Les vélos à assistance électrique doivent transporter des personnes ou des objets 
conform ém ent à la loi ;
��Portez toujours un casque de sécurité approprié et attachez le harnais de votre casque 
lorsque vous conduisez ;
��Par tem ps de pluie ou de neig e, la distance de freinag e sera prolong ée, veillez à ralentir. 
Évitez de conduire par m auvais tem ps, par exem ple en cas de fortes pluies ;
��veuillez respecter scrupuleusem ent les règ les de circulation et ne pas conduire en état 
d'ébriété, conduire avec une seule m ain ou conduire en écartant les deux m ains du g uidon ;
��Pendant la conduite, essayez de porter des vêtem ents de couleur vive et ne sont pas serrés, 
avec des m anches non évasées, qui perm ettent une bonne liberté de m ouvem ent, et portez 
de préférence des chaussures à talons bas ou des chaussures de sport.

�Pour votre sécurité et celle des autres, respectez scrupuleusem ent les règ les de circulation ;
��vous devez porter un casque de sécurité avant de conduire, et prendre d'autres m esures de 
sécurité pertinentes ; 
��Lors du prem ier dém arrag e du véhicule, accélérez lentem ent afin de ne pas perdre le 
contrôle en accélérant trop rapidem ent ;
��Par tem ps de pluie ou de neig e, vous devez aug m enter la distance de freinag e de m anière 
appropriée et vous concentrer sur une conduite prudente et lente afin d'éviter les dérapag es 
et les chutes ;
��A vant de s'arrêter, veuillez abaisser le niveau de m ode poussé pour le prochain trajet.

Sécurité de la conduite : veuillez respecter les règ les de circulation 
nationales et locales et faire attention à la sécurité de la conduite.

�Rem arque : il est s trictem ent interdit a ux n on-professionnels d 'effectuer l 'entretien. En c as d e panne, v ous d evez c ontacter l e s ervice c lientèle o u v ous r endre à  
n otre s tation d e maintenance professionnelle d ésig née pour l 'entretien.

Inspection avant le départ
�M ettez l'appareil sous tension, vérifiez que les indicateurs de l'instrum ent sont 
norm aux et que l'alim entation électrique est suffisante ;
��vérifiez que les feux avant et arrière s'allum ent correctem ent et que le feu 
avant s'allum e sous un ang le norm al ;
��vérifiez que l'avertisseur sonore du vélo à assistance électrique est en bon état ;
��vérifiez que le g uidon et le tube de selle sont rég lés dans la bonne position et 
que les vis de fixation (ou du dég ag em ent rapide) sont bien serrées ;
��vérifiez les g uidons de frein, l'ajustem ent des freins doit g arantir un freinag e 
fiable et un retour flexible, les feux arrière doivent s'allum er lorsque vous 
freinez ;
��vérifiez la pression norm ale des roues, les fissures et l'usure anorm ale, ainsi que 
l'insertion d'objets pointus tels que des clous, des pierres et du verre ;
��vérifiez que les vis de la roue sont bloquées et que les réflecteurs de l'étrier ne 
sont pas m anquants, cassés ou contam inés.

Précautions en cours de route
�Éteindre l'interrupteur lors de la poussée du vélo afin d'éviter les accidents 
causés par la rotation involontaire de l'accélérateur lors de la poussée ;
��Lorsque vous poussez en m ontée ou avec une charg e lourde, vous pouvez 
activer le m ode poussé ;
��Lorsque vous arrêtez le vélo, vous devez appuyer les repose-pieds sur une 
surface plane et couper l'alim entation ;
��V euillez entretenir et nettoyer rég ulièrem ent votre vélo pour le m aintenir 
en parfait état.
�

Précautions de poussée et de stationnem ent

Sécurité dans l'utilisation des vélos à assistance électrique
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3.2 Entretien et auto-inspection

�D ang er : ne dém ontez pas la batterie usag ée arbitrairem ent, elle doit être recyclée conform ém ent à l'em placem ent désig né par les autorités 
locales ou par le centre de réparation spécial de l'entreprise.
��Avertissem ent : la batterie ne doit pas être à proxim ité de flam m es nues ou de sources de chaleur à haute tem pérature, elle ne doit pas être jetée 
dans le feu, il est strictem ent interdit de l'exposer au soleil par tem ps chaud.

�Le vélo électrique a été rég lé avant de quitter l'usine. Si vous avez des questions, veuillez contacter le fabricant ou le fournisseur ;
��Vérifiez toujours la pression des pneus pour la m aintenir dans la plag e norm ale ;
��Vérifiez et ajustez toujours les principaux com posants tels que le g uidon, le rehausseur pliable, la selle, la tig e de selle, les essieux avant et arrière, le boîtier de pédalier, le 
volant et la chaîne, les roues avant et arrière pour vous assurer que les pièces de transm ission sont flexibles et exem ptes d'anom alies. Les écrous ou vis desserrés doivent être 
resserrés à tem ps ;
��Il est recom m andé de rem plir les pièces à lubrifier (com m e le roulem ent de l'essieu avant, le roulem ent du boîtier de pédalier, le roulem ent de l'essieu arrière, le g roupe de 
cuvette de fourche, le roulem ent de pédale, etc.) d'huile lubrifiante à base de calcium  3#  (g raisse) tous les six m ois pendant l'utilisation ; A joutez de l'huile 30#  à la chaîne, au 
câble du dérailleur, à la béquille et aux autres pièces environ tous les deux m ois ;
��Si l'on constate que les pièces d'usure sont endom m ag ées, com m e les plaquettes de frein, la chaîne et les pneus, elles peuvent être rem placées par des pièces du m êm e 
m odèle et de la m êm e spécification dans un centre de m aintenance à proxim ité.
��N'utilisez pas de jet d'eau puissant ni de jet de vapeur à courte portée pour nettoyer votre vélo électrique. Veuillez ne pas essuyer la batterie et l'interface de la batterie avec 
une serviette hum ide ou une serviette en papier hum ide.

�La batterie au lithium  présente une g rande capacité, une long ue durée de vie et un poids lég er. Sa durée de vie est étroitem ent liée à votre m éthode d'utilisation. N'utilisez 
pas le vélo tant que la batterie n'est pas faible. Ne stockez pas le vélo pendant une long ue période. Prenez l'habitude de le charg er fréquem m ent.
��Charg ez com plètem ent le vélo la prem ière fois. Il est recom m andé de charg er le vélo pendant 2 heures à chaque fois, pas plus de 8 heures.
��En cas de non-utilisation prolong ée, il est nécessaire de charg er la batterie au lithium  pendant plus de 2 heures par m ois. Il est strictem ent interdit de stocker le vélo avec la 
batterie en état de sous-tension. Une fois que la batterie atteint l'état de sous-tension, elle sera soum ise à des dom m ag es im portants et irréversibles.

Entretien de la batterie

�N'ouvrez pas la base du m oteur et le couvercle d'extrém ité après le scellem ent ;
��Le m oteur doit être m aintenu propre et aucun corps étrang er, liquide corrosif ou g az ne doit pénétrer dans le m oteur. Le boîtier du m oteur ne doit pas être heurté ni cuit 
pour éviter d'endom m ag er le m oteur.
��Le deg ré d'étanchéité du m oteur est IPX5. Ne rincez pas le m oteur avec un pistolet à eau et ne l'im m erg ez pas dans l'eau. Lorsque le niveau d'eau atteint le centre du m oyeu 
du m oteur, cela peut provoquer un court-circuit interne du vélo et endom m ag er les com posants électriques.

Entretien des m oteurs

Entretien du vélo et auto-inspection



Vérifier l'étanchéité des roues et les g onfler suffisam m ent.
�Il est recom m andé d'utiliser l'aide aux pédales ou d'ajuster l'itinéraire de conduite.
�Contactez l'équipe après-vente de ENGW E pour trouver une solution.

Le vélo ne 
fonctionne pas

D istance insuffisante

La batterie ne se 
charg e pas

A ccélération anorm ale 
ou vitesse faible

Le m oteur ne 
fonctionne pas après la 
m ise sous tension

Charg er la batterie
�Nettoyer et resserrer les connecteurs
�D ém arrer le vélo dans l'ordre correct (voir 2.5)

Reconnecter le charg eur
�Rem placer le charg eur
�Contactez l'équipe après-vente de ENGW E pour trouver une solution.

Reconnectez ou rem placer le câble
�Serrez ou rem placez l'accélérateur
�Contactez l'équipe après-vente de ENGW E pour trouver une solution.

Puissance de la batterie insuffisante
�M auvaise connexion des pièces électriques
�Ordre de dém arrag e incorrect

Pression d'air insuffisante des roues
�Nom breuses m ontées, vents violents, freinag es fréquents, 
surcharg e, etc.
�Batteries défectueuses, endom m ag ées ou vieillies

M auvaise connexion du charg eur
�D om m ag es au charg eur
�Batteries stockées pendant de long ues périodes sans 
être charg ées rég ulièrem ent

Câble du m oteur desserré ou endom m ag é
�A ccélérateur desserré ou endom m ag é
�M oteur endom m ag é

A ccélérateur desserré ou endom m ag é 
�Batterie faible

Serrez ou rem placez l'accélérateur 
�Charg ez com plètem ent la batterie

Causes possiblesSym ptôm e

M éthodes g énérales de dépannag e

Solutions g énérales

Code de panne
Les vélos à assistance électrique d'ENGW E sont équipés d'un systèm e de détection des pannes. Si le systèm e électrique ne fonctionne pas correctem ent, l'instrum ent affiche un 
code de panne. Vous trouverez ci-dessous les codes de panne les plus courants qui peuvent vous aider à résoudre les problèm es. Si un code de panne apparaît, arrêtez 
im m édiatem ent l'opération et contactez l'équipe après-vente d'ENGW E.

3. Guide d'entretien

3.3 M éthodes de vérification des défauts et de dépannag e

D éfaut de courant du contrôleurE01/E02/E42

Panne du hall du contrôleurE03 D éfaut du capteur de coupleE36

D éfaut du capteur de vitesseE37

D éfaut du capteur de tem pératureE38

D éfaut de panne du m oteurE43

Panne de l'unité de contrôleE31

Échec de com m unicationE30

Protection de la tem pérature du contrôleurE05

Protection contre la tem pérature du m oteurE06

Erreur de tensionE09

problèm e
Code de 
panne



3.4  Précautions c oncernant l a c ag e d u d érailleur a rrière

3. Guide d'entretien

Si vous devez rouler dans des environnem ents tout-terrain tels que les m ontag nes, ce 
cadre de protection est utilisé pour protég er le dérailleur arrière des chocs dans des 
environnem ents de conduite extrêm es. Cette cag e de protection est facultative.
�
�Si vous devez l'installer, veuillez vous rendre au point de vente officiel et utiliser des outils 
professionnels pour l'installer sous la direction de professionnels.
�
�N'utilisez pas les outils contenus dans la boîte d'em ballag e pour l'installer ou ne l'installez 
pas vous-m êm e, ce qui pourrait entraîner

Avertissem ent : le sens des aig uilles d'une m ontre perm et de serrer, le sens inverse 
des aig uilles d'une m ontre perm et de desserrer.

30 -35 Nm  pour serrer



�L'utilisateur doit utiliser le produit conform ém ent aux instructions de ce m anuel. En cas de défaut de perform ance dû à des raisons de qualité de fabrication, notre entreprise 
s'eng ag e à respecter les oblig ations de g arantie conform ém ent à la loi sur la protection des consom m ateurs.
��Pour les pannes en dehors de la g arantie et les principaux com posants après la période de g arantie, notre entreprise est responsable des réparations, m ais des frais peuvent 
être appliqués selon le cas.
��Pour le rem placem ent des batteries après la période de g arantie, notre entreprise fournira les batteries au prix de revient, m ais les anciennes batteries doivent être retournées 
une par une au fabricant de batteries pour g arantir la sécurité et éviter la pollution de l'environnem ent.

Politique de g arantie

Couverture de g arantie et la durée de la g arantie

Pièces 
de base

Cadre

Roue

12m ois

Com posant 
électrique

M achine 
électrique

Batterie

Nom  des pièces Période de 
g arantieA rticle

12 m ois

12 m ois

Fourche, g uidon, tube de selle pliable, 
tube de selle

12 m ois

3 m ois

1 m ois

6 m ois

6 m ois

12m ois

D escription de la g arantie

Les déform ations naturelles, les soudures ouvertes, les ruptures dues à une m auvaise fabrication sont 
couvertes par la g arantie et peuvent être rem placées par le fabricant ; Les m odifications arbitraires et les 
dom m ag es dus à des collisions ne sont pas couverts par la g arantie et ne seront pas rem placés

Selle, freins, disque de frein, leviers de 
frein

La crevaison du pneu par des objets pointus, des dom m ag es causés aux pièces de rechang e par une 
collision ne sont pas couverts par la g arantie.

M anivelle, pédales, repose-pieds, 
pare-boue, tube de selle à dég ag em ent 
rapide, systèm e de déverrouillag e 
rapide de pliag e, m oyeu, m anette de 
vitesses, dérailleur arrière, cassette, 
chaîne, axe central, am ortisseur

Les dom m ag es d'orig ine hum aine, les auto-m odifications et les dom m ag es dus à des collisions sur les 
pièces ne sont pas couverts par la g arantie.

Contrôleur, charg eur, câbles 
principaux/auxiliaires, instrum ent, 
accélérateur, capteur de couple, 
couvercle de batterie, frein de m ise 
hors tension

Feu avant, feu arrière

M écanism e, hall, roulem ent, 
em brayag e

Les courts-circuits, les brûlures, les défaillances dues à une m auvaise fabrication et d'autres 
problèm es sont couverts par la g arantie ; Les problèm es tels que l'infiltration d'eau, les fils coupés ou 
les dom m ag es causés par l'hom m e ne sont pas couverts par la g arantie.

Couvercle supérieur de la batterie, 
couvercle inférieur de la batterie, 
com partim ent de la batterie, cellule 
électrique

Les problèm es de perte de phase, de brûlure des com posants Hall, de dém ag nétisation, de bruit des 
roulem ents, etc., sont couverts par la g arantie du fabricant ; Les problèm es de fils coupés et 
d'infiltration d'eau ne sont pas couverts par la g arantie.

En cas de défaillance de la batterie (échec de la charg e, capacité inférieure à 70  %, etc.), le fabricant 
fournira un rem placem ent sous g arantie (la période de g arantie de la batterie ne sera pas recalculée, 
et la batterie de rem placem ent sera calculée en fonction de la période de g arantie restante). Les 
dom m ag es d'orig ine hum aine ne sont pas couverts par la g arantie.

4 . Guide des services

4 .1 Service après-vente et couverture de g arantie

�Rem arque : la g arantie lim itée ne s'applique pas au propriétaire ultérieur ou à tout autre cessionnaire du vélo à assistance électrique.



�Les pièces sont g aranties strictem ent pour la durée de la g arantie ;

��La g arantie prend effet à partir de la date d'achat ;
��La g arantie ne sera pas accordée si le charg eur, la batterie et le m oteur sont dém ontés en privé ;

��Pour les autres pièces de l'ensem ble du vélo, il n'y aura pas de g arantie, sauf pour une durée de trois m ois en raison de problèm es de qualité ;
��Lorsque d'autres accessoires de l'ensem ble du vélo tom bent en panne, la réparation doit être effectuée dans un centre de réparation professionnel ne doit pas être 
dém ontée en privé. Les contrôleurs, les batteries et les charg eurs doivent porter une étiquette intacte ;

��La carte de g arantie, la facture, le certificat de conform ité et autres preuves d'achat valides doivent être présentés lors de la réparation de l'ensem ble du vélo ;
��La g arantie des batteries est une g arantie « un pour un ». En cas de problèm e, vous devez d'abord renvoyer la batterie au fabricant, conform ém ent aux norm es de test des 

batteries, afin de déterm iner si elle est couverte par la g arantie, puis la réparer.

Carte de g arantie

Utilisateur
Entreprise

Nom Num éro de téléphone

A dresse

D ate d'achat

M odèle du vélo

Num éro de cadre

Couleur

Num éro de facture

Num éro du m oteur

D ossiers d'entretien

D ate Contenu d'entretien Note

4 . Guide des services

4 .2 Carte de g arantie et dossiers d'entretien

D escription de la g arantie



Charg e m axim ale 150 kg /330 lbs.

vitesse m axim ale 25km /h

4 8V  8A

Couple du m oteur

Capacité de la batterie 720 wh Li-ion

A utonom ie m axim ale 14 0  km*

Taille des roues 20X3" Avant/A rrière

Pression des roues Pas plus de 20  PSI

L20 3.0  ProM odèle du produit

*L'autonom ie m axim ale est m esurée dans des conditions optim ales de batterie pleine, charg e de 75 kg , tem pérature de 25°C, hum idité de 70 %, sur une 
surface plane, en m ode d'assistance 1. Les résultats réels peuvent varier en fonction de m ode poussé, de la tem pérature, de la charg e, de la vitesse du vent, 
des conditions de la route et d'autres facteurs.

Charg eur

2 heures

32.8kg /72.3lbs.

15kg /33lbs.

IPX5

Poids du vélo

Tem ps de charg e

Niveau d'étanchéité

Charg e m axim ale du
�porte-bag ag es arrière

M atériau du cadre A lliag e d'alum inium

10 0Nm  

4 .3 Tableaux des param ètres des produits

Param ètres duproduit

4 . Guide des services



Service d'assistance téléphonique :
�+33 805980036(EU)Tem ps de travail : 9h à 18h (GM T+1), du lundi au vendredi.
�+39 800776809(EU)Tem ps de travail : 9h à 18h (GM T+1), du lundi au vendredi.
�+184 4 20 07117 (U.S.)Tem ps de travail : 9h à 18h (PST-8 Tim e), du lundi au vendredi
�Site officiel : www.eng we-bikes.com , www.eng we-bikes-eu.com , 
www.eng we-bikes-uk.com ,www.eng we-bikes.de
�Si vous avez des questions ou des sug g estions concernant le m anuel d'utilisation, veuillez nous contacter par 
l'adresse électronique suivante
�Contactez-nous : service@eng we-bikes.com

M anuel
�d'utilisation

d'assistance 
�technique
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