
Liebe Kundin, lieber Kunde! Bitte lesen Sie vor der Fahrt die Bedienung sanleitung  sorg fältig  durch. M achen Sie sich m it den relevanten 
Gebrauchsanweisung en vertraut. Bewahren Sie diese Bedienung sanleitung  und das beilieg ende Konform itätszertifikat zum  späteren Gebrauch auf. 
Verwenden Sie das Elektrofahrrad nicht, bevor Sie seine Leistung  verstanden haben.

L 20  3 .0  B oos t
BED IENUNGSA NLEITUNG



Sicherheitshinw eise

�GEFA HR: D ie Nichtbeachtung  dieser W arnhinweise kann zu körperlichen Verletzung en führen. Um  die Verletzung sg efahr für sich und andere zu 
m inim ieren, beachten Sie daher im m er die GEFA HR-Hinweise!
��W A RNUNG: D ie Nichtbeachtung  dieser W arnhinweise kann zu Schäden am  Fahrrad führen. Um  den Schaden zu m inim ieren, beachten Sie daher 
im m er die W A RNUNG-Hinweise!
��A CHTUNG: D ie Nichtbeachtung  dieser W arnhinweise kann zu leichten Schäden oder zur Unfahrbarkeit des Fahrrads führen. Um  den Schaden zu 
m inim ieren, beachten Sie daher im m er die A CHTUNG-Hinweise!

�Bitte stellen Sie sicher, dass Sie die in diesem  Handbuch enthaltenen Sicherheitshinweise verstehen und befolg en, um  das Risiko deutlich zu verring ern. 
Beachten Sie beim  Betreten öffentlicher Räum e alle nationalen und lokalen Gesetze und Vorschriften. Bleiben Sie beim  Fahren wachsam  und halten Sie einen 
Sicherheitsabstand zu anderen Personen und Fahrzeug en ein.
��D as Elektrofahrrad m uss g em äß den Richtlinien im  Handbuch bedient werden. D er Benutzer ist für alle Verluste verantwortlich, die durch Nichtbefolg en der 
Richtlinien im  Handbuch entstehen.
��Gem äß der Norm  CE15194  g ehört dieses Produkt zu den Fahrrädern m it Elektroantrieb. Sie m üssen weiter in die Pedale treten, um  die Tretunterstützung  zu 
erhalten. Unter 6 km /h können Sie den Schubm odus ohne Treten verwenden; über 6 km /h m üssen Sie in die Pedale treten, um  die Hilfsleistung  des M otors zu 
erhalten.
��D ieses Produkt ist nicht für professionelles Geländefahren konzipiert. Verwenden Sie es nicht zum  Geländefahren m it dem  M ountainbike, um  das Sturzrisiko 
aufg rund unzureichender Leistung  für das Geländefahren zu verm eiden.
��W ählen Sie für Ihre erste Fahrt einen privaten Bereich ohne Verkehr. Sobald Sie m it dem  Produkt vertraut sind, können Sie sich auf öffentliche Straßen wag en.
��Überprüfen Sie vor jeder Fahrt g ründlich, ob lose Befestig ung selem ente oder beschädig te Teile vorhanden sind. W enn dieses Produkt ung ewöhnliche Geräusche 
m acht, beenden Sie die Fahrt bitte sofort und wenden Sie sich zur D iag nose an das offizielle Kundendienstteam .
��Überschreiten Sie die Geschwindig keitsbeg renzung  nicht. Fahren Sie niem als in Bereichen, in denen Kraftfahrzeug e vorhanden sind, unabhäng ig  von den 
Um ständen.
��A us Sicherheitsg ründen ist Benutzern unter 16 Jahren die Verwendung  dieses Produkts streng stens untersag t. D ie Verwendung  dieses Produkts ist in den 
folg enden Situationen verboten:
��- Personen unter A lkohol- oder D rog eneinfluss.
��- Personen, die aufg rund einer Krankheit nicht an anstreng enden körperlichen A ktivitäten teilnehm en können.
��- Personen, die das Gleichg ewicht nicht halten können oder aufg rund unterentwickelter m otorischer Fähig keiten Problem e m it dem  Gleichg ewicht haben.
��- Personen, deren Gewicht das Lim it überschreitet. (D as Gewichtslim it finden Sie unter 2.1.1.)
��- Schwang ere Frauen.
��Seien Sie vorsichtig , wenn Sie dieses Produkt bei schlechtem  W etter wie Schnee, Reg en, rutschig en Straßen, Eis usw. verwenden. Unter diesen Beding ung en 
kann sich der Brem sweg  verläng ern.
��Versuchen Sie nicht, dieses Produkt aufzuladen, wenn das Ladeg erät oder das Netzteil nass ist. W enn Sie dieses Produkt in einem  öffentlichen Bereich aufladen, 
achten Sie darauf, dass Sie die örtlichen Sicherheitsg esetze und -vorschriften einhalten.
��Um  Ihr Fahrrad effektiv zu schützen und problem los nutzen zu können, verwenden Sie bitte im m er offiziell spezifizierte Teile. A ndernfalls können aufg rund von 
Inkom patibilität unvorhersehbare Gefahrensituationen auftreten, insbesondere bei elektronischen Teilen wie Batterien und M otoren.
��W enn Sie Ihr Elektrofahrrad m odifizieren m öchten, wenden Sie sich bitte an das offizielle Kundendienstteam  und g ehen Sie vorsichtig  vor. A chten Sie dabei auf 
die Einhaltung  der örtlichen Gesetze und Vorschriften. D er Hersteller übernim m t keine Haftung  für Verletzung en oder Fahrradschäden, die durch nicht 
autorisierte M odifikationen entstehen. (D as Ä ndern inoffizieller elektrischer Kom ponenten und nicht standardm äßig er m echanischer Teile wie Ketten/Brem sen 
usw. g ilt als nicht autorisiert.)
��Um  das Verletzung srisiko zu m inim ieren, lesen und befolg en Sie bitte alle Hinweise, einschließlich „Vorsicht“, „Gefahr“ und „W arnung“ im  Benutzerhandbuch.

Liebe Kundin, lieber Kunde,

Sicherheitshinw eise

In dieser Bedienung sanleitung  stellen wir Ihnen den allg em einen Gebrauch und die Instandhaltung  des Elektrofahrrads vor. Für ein besseres Fahrerlebnis 
lesen Sie bitte die Spezifikationen, die Funktionen, Sicherheitshinweise und die Instandhaltung  dieses Produkts sorg fältig  durch und m achen Sie sich dam it 
vertraut.  Bei Frag en wenden Sie sich bitte an unser offizielles Kundendienstteam  oder an eine autorisierte Servicestelle in Ihrer Nähe. W ir werden Ihnen so 
schnell wie m ög lich eine Lösung  anbieten.
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1. Introduction

1.1 Packing  list

Schraubenzieher

Ersatzteile, bitte.

Schraubenschlüssel 8A  Ladeg erät

b EDIENUNGSANLEITUNG

8-10 13-15 14 -15

Schraubenzieher

Luftpum pe

M 4 M 5 M 6

Sitz StänderLenkerin
�Faltbares Rohr /Steuerrohr

Schutzblech

Pedal x 2 VorderradreifenHauptkörper



1. Einführung

1.2 A ufbau des Produkts

Sattel

Sattelstütze

Schnellspanner 
für Sattelstütze

Hinteres 
Schutzblech

Fahrlicht

Schnellspanner für 
faltbaren Rahm en

Federg abeln

A kkupack

Lenker

Faltbares Rohr

M ittelm otor

Reflektor

Reifen

Kette

V orderradbrem se

Hinterradbrem se

Gepäckträg er

Rücklicht

Ketteblatt

Schaltwerk

Pedal

Pedalarm

Schnellspanner 
für faltbares Rohr

Steuerrohr
Schnellspanner 
für Steuerrohr

V orderes Schutzblech

V orderrad



Batterieanzeig e

A nzeig e des 
Fahrlichts

Geschwindig ke
itsanzeig e

Bluetooth
�-Anzeig e

A nzeig e der
�Gäng e

A nzeig e der 
Radfahrdaten

Fehleranzeig e
Unterstützun
g sm odus-Anz
eig e

1. Einführung

1.3 Funktionen

Brem shebel 
vorne

A nzeig e 
für Gang s
chaltung

Schaltg riff

Gang schaltung

Bildschirm

Um schalter 
der Radfahr
daten

Ein/A u 
Taste

Glocke
Hebel der Hinter
radbrem se

B

Funktionen

�Ein-/A usschalten: Zum  Einschalten       2 s lang  drücken, zum  A usschalten       2 s lang  g edrückt halten.
��Unterstützung sg ang einstellung : Zum  Einstellen des Gang s       oder       drücken.
��Unterstützung : Zum  A ufrufen des Unterstützung sm odus die Taste       g edrückt halten. D ie Geschwindig keit beträg t 6 km /h und auf dem  Bildschirm  
wird das Unterstützung sm odussym bol        ang ezeig t. W enn Sie die Taste       loslassen, wird der Unterstützung sm odus sofort beendet und das 
Unterstützung sm odussym bol         verschwindet.
��Elektrische Hupe: Zum  W arnen       drücken.
��Scheinwerferschalter: Zum  Einschalten die Taste       etwa 2 s lang  drücken, die Lichter g ehen an und die Instrum entenhellig keit wird g edim m t. Zum  
erneuten D rücken der Taste       werden die Lichter ausg eschaltet und die Instrum entenhellig keit wird wiederherg estellt.
��Boost-Taste: Zusätzlich zum  reg ulären Unterstützung sm odus unterstützt das A ssistenzsystem  auch den Boost-M odus, der für einen kurzen Zeitraum  
kontinuierlich zusätzliche Unterstützung  leisten kann. W ährend dieser Zeit kann er dem  Benutzer helfen, m it höherem  Spitzendrehm om ent zu fahren 
und eig net sich für Berg auffahrten , Offroad-Straßen usw. Fahrradszene. Halten Sie die B-Taste g edrückt, um  den Boost-M odus zu aktivieren. Es hilft 
nicht, das Treten innerhalb der effektiven Zeit anzuhalten.
��Fahrdaten um schalten: Nachdem  der Instrum entenbildschirm  eing eschaltet wurde, zeig t der Instrum entenbildschirm  standardm äßig  die 
Echtzeitg eschwindig keit und den Tag eskilom eterzähler an. D rücken Sie die Taste      , um  die A nzeig einform ationen zwischen Tag eskilom eterzähler, 
Kilom eterzähler, Höchstg eschwindig keit und D urchschnittsg eschwindig keit um zuschalten.
��Fehlercodeanzeig e: W enn das elektronische Steuersystem  des Elektrofahrrads ausfällt, zeig t das Instrum ent autom atisch den Fehlercode an. D ie 
D efinitionen der Fehlercodes finden Sie unter 3.3 Fehlercodes.

Boost-Taste



�W A RNUNG: Für den Einbau und A usbau sind zwei Personen erforderlich. Stellen 
Sie vor dem  Einbau sicher, dass das System  ausg eschaltet ist und nicht 
versehentlich eing eschaltet werden kann.

2. Kurzanleitung

2.1.1 Installationsanleitung  - W arnung

M axim ale Belastung  150 KG

150 k g



2. Kurzanleitung

2.1.2 Installation g uide - unpacking

55

1 2 3

4

Um kippg efahr!
�Bitte festhalten



2. Kurzanleitung

2.1.3 Installationsanleitung  - Installation des Steuerbereichs

M 5

M 5

1

M 5

2 3

Richtig e 
Installation

4 5

W eiße 
Sicherheitslinie 
nicht freileg en

6

M 5

7

Sicherstellen, dass 
der Lenker m ittig  
und senkrecht zum  
Steuerrohr steht.

8

M
5

9

A chtung : Im  Uhrzeig ersinn dient zum  Festziehen, g eg en den Uhrzeig ersinn zum  Lösen

12-15 Nm  zu fest



2. Kurzanleitung

2.1.4  Installationsanleitung  - vorderes Schutzblech und Ständer

4

2

 15

1
Bildschirm  vor D ruck schützen

M 5

3

 10

Schrauben 
entfernen 
und sie 
beiseite 
leg en

M
5

5

M 4 M 5  10  15

5-8 Nm  zu fest

6
�

M 5

12-15 Nm
� zu fest

A chtung : Im  Uhrzeig ersinn dient zum  Festziehen, g eg en den Uhrzeig ersinn zum  Lösen



54 6

 15

3

2. Kurzanleitung

2.1.5 Installationsanleitung - V orderrad

 10  15

1

Entfernen

2

Entfernen und 
beiseite leg en

A chtung : Im  Uhrzeig ersinn dient zum  Festziehen, g eg en den Uhrzeig ersinn zum  Lösen

 15

25-30 Nm  zu fest



2. Kurzanleitung

2.1.6 Installationsanleitung  - M ontag e und Einstellung  des Sattels

3

2

W eiße 
Sicherheitslinie 
nicht freileg en

1

M 6  15

4

Positions- und W inkeleinstellung

D ie höchste Sitzhöhe ist die 0 -Skalenlinie 
und die niedrig ste Sitzhöhe ist die 
10 -Skalenlinie.

�Setzen Sie s ich a uf d en Sattel, h alten Sie 
Ihre Hüften g erade,
��d rehen Sie d ie Pedale s o, d ass s ie 
s enkrecht z um  Boden s tehen, u nd 
t reten Sie mit d en Fersen a uf d ie Pedale.
��W enn Ihre Knie z u d iesem  Zeitpunkt 
g erade s ind, h aben Sie Ihre Sattelhöhe 
e rreicht.



2.  Kurzanleitung

2.1.7 Installationsanleitung  - Fahrlicht

2

1

M 5
 10

3

M 5

 10

M 5  10

A chtung : Im  Uhrzeig ersinn dient zum  Festziehen, g eg en den Uhrzeig ersinn zum  Lösen

6-10 Nm  zu fest



2. Kurzanleitung

2.1.8  Installationsanleitung   - pedal

L

2

R

M 6

M
6

Rl

1

Unterscheidung  zwischen links und rechts

3

 15

 15

M 6  15

35-4 0 Nm  zu fest

35-4 0 Nm  zu fest



2.  Kurzanleitung

2.1.9 Installation g uide - Reifendruck

4
�

Zum  Schutz der Reifen
�haben wir vor dem  Transport die Luft aus 

den Reifen g elassen.
�Bitte füllen Sie die Reifen vor der Fahrt auf 

den em pfohlenen D ruck auf.

1 Entfernen
�Sie den Stecker

2

3
Luftstopfen einbauen



Herzlichen Glückwunsch!!
�Ihr Fahrrad wurde installiert!

2.  Kurzanleitung

2.1.10  Installationsanleitung  - Fertig es Erg ebnis



2

5

①
②

1

4

①

②

3

Bis zum  A nschlag  
einstecken und 
verrieg eln

2.2 Falten

2. Kurzanleitung

6



2. Kurzanleitung

2.3 Entfernen der Batterien

①

②

2

3

1

Staubstopfen 
entfernen

Bitte ziehen Sie beim  Fahren den Schlüssel 
ab und verg ewissern Sie sich, dass die 
Batterie richtig  eing esetzt ist.



f l a s h  c h a r g e

V or dem  Laden: Stellen Sie sicher, dass die Ladeum g ebung  eine norm ale Luftzirkulation aufweist und trocken ist. Überprüfen Sie, dass Stecker und 
Buchse des Ladeg eräts trocken und frei von Frem dkörpern sind. Verm eiden Sie das Laden in direktem  Sonnenlicht. Verm eiden Sie das Laden in einer 
Um g ebung  m it einer Tem peratur unter 5 Grad Celsius und über 30  Grad Celsius. Stellen Sie sicher, dass sich im  Ladebereich keine brennbaren 
M aterialien ansam m eln.
�Ladebeg inn: Stecken Sie den Stecker des Ladeg eräts vollständig  in den Ladeanschluss des A kkus und stecken Sie dann den Netzstecker des Ladeg eräts 
vollständig  in die Netzsteckdose.
�Statusanzeig e: W enn die Ladeanzeig eleuchte am  Ladeg erät rot leuchtet, bedeutet dies, dass der Ladevorg ang  norm al verläuft. W enn die 
A nzeig eleuchte g rün leuchtet, bedeutet dies, dass der A kku vollständig  g eladen ist. Grünes Blinken bedeutet, dass das Gerät zum  Laden bereit ist und 
keine Leistung  vorhanden ist. Rotes Blinken bedeutet, dass es einen Fehler g ibt.
�Ladezeit: ca. 2 Stunden
�Ladeende: Ziehen Sie zuerst den Netzstecker ab und entfernen Sie dann den Stecker des Ladeg eräts vom  A kku. Um  m it der in ① ang eg ebenen 
M ethode zu laden, schließen Sie einfach den Staubstopfen des A kkus. Um  m it der unter ② ang eg ebenen M ethode aufzuladen, m üssen Sie den A kku in 
den Rahm en einsetzen und befestig en und anschließend den Staubschutzstopfen des A kkus schließen.

�Hinweis: W enn das Produkt das W erk verlässt, ist im  A kku noch eine kleine M eng e Strom  vorhanden. Laden Sie das Produkt vor der ersten 
Verwendung  vollständig  auf. Verwenden Sie zum  Laden des Fahrradakkus unbeding t das Orig inalladeg erät des Herstellers, das m it dem  Fahrrad 
g eliefert wird. Nicht orig inale Ladeg eräte können den A kku beschädig en.

�Hinweis: D as Ladeg erät enthält ein Hochspannung sg erät. A ufg rund der Gefährdung  sind nicht autorisierte Reparaturen streng stens untersag t. D er 
A kku und das Ladeg erät m üssen an einem  sicheren, g ut belüfteten und trockenen Ort außerhalb der Reichweite von Kindern und entfernt von 
brennbaren, explosiven oder g efährlichen Geg enständen (wie Sätteln, Sofas usw.) aufbewahrt werden. D arüber hinaus darf der Ladevorg ang  nicht 
im  Freien durchg eführt werden, um  Unfälle wie Kurzschlüsse und Brände durch Reg en oder ähnliche Elem ente zu verm eiden.
��W arnung : W enn Sie einen ung ewöhnlichen Geruch wahrnehm en oder der A kku oder das Ladeg erät während des Ladevorg ang s überm äßig  heiß 
wird, brechen Sie den Ladevorg ang  sofort ab und wenden Sie sich an das Kundendienstteam .

Zw ei Ladem ethoden
① A kku direkt auf dem  Fahrrad aufladen

② A kku nach dem  Entfernen aufladen (siehe 2.3 für die M ethode)

2. Kurzanleitung

Ladeanschluss

2.4  A ufladen

f l a s h  c h a r g e



f l a s h  c h a r g e

2.5 Batterieaktivierung

Bitte aktivieren Sie den A kku vor dem ersten Gebrauch:
�

��Laden Sie ihn gemäß 2.4 auf.
�

��Nachdem das grüne Licht blinkt, leuchtet das rote Licht dauerhaft. Bitte warten Sie etwa 10 Sekunden, bis die Aktivierung des Akkus 
abgeschlossen ist.

�
�Da es sich um den ersten Gebrauch handelt, wird empfohlen, den Akku etwa 30 M inuten lang aufzuladen, damit Sie eine längere erste 
Fahrt haben.

W arum müssen Sie die Batterie aktivieren:
�
�W ir verwenden ein fortschrittlicheres BM S (Batteriemanagementsystem), um die Batteriezellen besser zu schützen und die 
Batterielebensdauer zu verlängern. Daher wechselt das BM S (Batteriemanagementsystem) während des Transports oder bei längerer 
Nichtbenutzung automatisch in den Ruhemodus der Batterie.
�
�Die Beurteilungsbedingungen für den Ruhemodus lauten wie folgt:
�
�Batteriekapazität <1 %, W echsel in den Ruhemodus nach 10 M inuten
�Batteriekapazität <10 %, W echsel in den Ruhemodus nach 48 Stunden
�Batteriekapazität <40 %, W echsel in den Ruhemodus nach 14 Tagen
�Batteriekapazität <80 %, W echsel in den Ruhemodus nach 30 Tagen
�M ehr als 80 % führt nicht automatisch in den Ruhemodus
�
�W enn Sie also feststellen, dass Sie es nach längerer Nichtbenutzung nicht einschalten können, schließen Sie bitte zuerst das Ladegerät 
an, um die Batterie zu aktivieren.

Bitte warten Sie etwa 10 Sekunden, 
bis die Batterieaktivierung 
abgeschlossen ist

2. Kurzanleitung



2. Kurzanleitung

2.7 Einstellung en der Funktionen

diag ram m  1 diag ram m  2

diag ram m  3 diag ram m  4

W enn die Standardeinstellung en nicht Ihren A nforderung en entsprechen, führen Sie die folg enden Schritte aus, um  die 
Einstellung en anzupassen:

�Rufen Sie die personalisierten Einstellung en auf: Halten Sie im  eing eschalteten Zustand die Tasten   

und       g leichzeitig  läng er als 2 Sekunden g edrückt  (siehe D iag ram m  1); 
��W ählen Sie eine Einstellung : D rücken Sie die Tasten      oder     , um  verschiedene Einstellung soptionen 

auszuwählen..
��Passen Sie die Option an: D rücken Sie die Taste      , um  eine ausg ewählte Einstellung  einzug eben, 
verwenden Sie dann die Taste      oder      , um  die A uswahl anzupassen, und drücken Sie die Taste 

erneut, um  zu bestätig en.
��Einstellung sbeschreibung en:

��Factory Restore:W erkswiederherstellung : Klicken      Sie, um  die Reset-Oberfläche aufzurufen, 
wählen Sie „Yes“, um  alle Ihre persönlichen Einstellung en zu löschen (siehe D iag ram m  1).
��Einheit um schalten: W echselt die M eileneinheit (siehe D iag ram m  2).

��Hellig keit: Passt die Bildschirm hellig keit an.brig htneess (siehe D iag ram m  3).
��Passwort aktivieren:: 

��W ählen Sie „psd-y“, um  das Passwort zu aktivieren, und drücken Sie die Tasten      oder      , um  
eine Zahl auszuwählen. D rücken Sie die Taste       zur Bestätig ung . Nach der Bestätig ung  m it 4  
Ziffern drücken Sie bitte        2 Sekunden lang . Um  auf die Hauptschnittstelle zuzug reifen und den 

Unterstützung sg ang  einzustellen, m uss das richtig e Passwort eing eg eben werden. (siehe 
D iag ram m  4 )

��W enn Sie Ihr Passwort zurücksetzen m üssen, ändern Sie bitte die Passwortaktivierung  von „
pyd-y“ in „psd-n“ und leg en Sie das Passwort als 4 .d.i fest.

��Einstellung en beenden:

��M ethode 1: D rücken Sie die Tasten       und       2 Sekunden lang .
��M ethode 2: W enn nach 1 M inute keine A ktion erfolg t, verlässt das D isplay die Einstellung soberfläche 

autom atisch.



2. Kurzanleitung

2.6 Benutzerdefinierte Einstellung en

Installieren Sie vor dem  Gebrauch die entsprechenden Kom ponenten g em äß der Installationsanleitung . Prüfen Sie die Teile auf Lockerheit. Stellen 
Sie sicher, dass die Leistung  ausreichend ist. Treffen Sie w ährend der Fahrt Schutzm aßnahm en.
�
�Schritt 1: D en Lenker und den Sattel anpassen

Schritt 2: Einschalten und das Fahrlicht anpassen Schritt 3: D en Gang  einstellen

Stellen Sie den Lenker und den Sattel entsprechend der Körperg röße des Benutzers ein. Verg ewissern Sie sich, dass der Schnellspanner der Sattelstütze und der Schnellspanner des 
Steuerrohrs fest sitzen.

�Achtung : Verm eiden Sie ein abruptes, alleinig es Betätig en der Vorderradbrem se, da 
dies leicht zu einer D estabilisierung  des Radschwerpunktes und einem  Sturz führen 
kann.
��Feststellung : D er A-bewertete Em issions-Schalldruckpeg el am  Ohr des Fahrers beträg t 
wenig er als 70 dB(A).

�ACHTUNG: Es wird em pfohlen, den Lenker entsprechend Ihren Fahrg ewohnheiten auf eine bequem e Höhe einzustellen. D er Sattel wird am  besten 

auf die Höhe Ihres Beckens ang epasst, jedoch nicht höher als die Sicherheitslinie.

Kurzes D rücken für 2 
Sekunde zum  
Einschalten; lang es 
D rücken für 2 
Sekunden zum  
A usschalten

Schalten Sie den Fahrm odus entsprechend den Straßenbeding ung en und 
persönlichen Bedürfnissen. D as Fahrrad ist m it 5 Gäng en ausg estattet. D rücken Sie 
die Schalttaste „+“ oder „-“, um  die Gäng e zu wechseln.
�D er 1. Gang  ist für relativ flache Straßenverhältnisse g eeig net. Je g rößer die Steig ung  
der Straße ist, desto g rößer ist der entsprechende Gang . A CHTUNG: W enn sich das 
Fahrrad in PA S befindet, hat es keine Leistung , kann jedoch wie ein norm ales 
Fahrrad g efahren werden.

Schritt 4 : Fahren auf der Straße
�Bitte trag en Sie einen Helm , bevor Sie auf der Straße fahren.

Schritt 5: A nleitung en zu Brem sen

D ie linke Brem se ist für das Vorderrad und die rechte Brem se für das Hinterrad. 
Betätig en Sie zuerst die rechte Brem se und dann die linke Brem se, um  das Fahrrad 
bis zum  Stillstand abzubrem sen.

�Einschalten des A kkus
��D rücken Sie die Ein/A us-Taste 2 Sekunde lang . D er Bildschirm  leuchtet auf.
��D rücken Sie die Taste       etwa 2 Sekunden lang , um  das Licht einzuschalten. Stellen 
Sie den Scheinwerfer so ein, dass der Bereich im  Um kreis von 10  m  vor Ihnen 
ausg eleuchtet wird.

③

①

Schalten Sie den 
Schalter ein, schalten 
Sie die Batterie ein 
und setzen Sie sie 
wieder ein

D rehen Sie den 
Schlüssel und 
entnehm en Sie die 
Batterie.

②



3. Instandhaltung

3.1 Gebrauchsanw eisung en

�D as Elektrofahrrad sollte nicht in Foyers, Fluchttreppen, Korridoren und Sicherheitsausg äng en 
abg estellt werden;
��D as Elektrofahrrad sollte nicht in W ohng ebäuden aufg eladen und abg estellt werden. Es sollte 
während des A ufladens von brennbaren M aterialien ferng ehalten werden. D ie Ladezeit sollte 12 
Stunden nicht überschreiten;
��D as Eindring en von W asser in die elektrischen Teile ist strikt zu verm eiden. A chten Sie beim  
Reinig en darauf, dass kein W asser auf den Ladeanschluss, die Kabelbaum stecker und andere 
elektrische Kom ponenten g elang t;
��A chten Sie bei der Höhenverstellung  des Sattels und des Steuerrohrs darauf, dass die 
Sicherheitsm arkierung  des Sattels und des Steuerrohrs nicht freig eleg t werden;
��Bitte nehm en Sie keine privaten Veränderung en am  Fahrzeug  vor. Zum  Beispiel: Ä ndern der 
Batteriekonfig uration, Ä ndern der Verkabelung , Erhöhen der Leistung  des Fahrlichts und 
Hinzufüg en des Lautsprechers usw;

�Es ist streng stens untersag t, dass Personen unter 16 Jahren Elektrofahrräder im  Straßenverkehr 
fahren. Verleihen Sie keine Elektrofahrräder an Personen, die das Fahrrad nicht bedienen 
können, um  Gefahren zu verm eiden;
��Bitte fahren Sie auf nicht-m otorisierten Fahrspuren. D ie Höchstg eschwindig keit darf die in den 
örtlichen Vorschriften festg eleg te Höchstg eschwindig keit nicht überschreiten; 
��Elektrofahrräder sollten im  Einklang  m it den g esetzlichen Vorschriften nur Personen oder 
Geg enständen befördern;
��Trag en Sie beim  Fahren unbeding t einen g eeig neten Schutzhelm  und leg en Sie den 
Sicherheitsg urt an;
��D er Brem sweg  verläng ert sich bei Reg en oder Schnee. Bitte fahren Sie bei diesen 
W etterverhältnissen lang sam er; Verm eiden Sie Fahrten bei schlechtem  W etter wie starkem  
Reg en;
��Halten Sie sich bitte g enau an die Verkehrsreg eln. Fahren Sie niem als nach dem  Genuss von 
A lkohol. Fahren Sie niem als m it einer Hand oder ohne Hand am  Lenker;
��Trag en Sie beim  Fahren am  besten farbenfrohe Kleidung  m it offenen Ä rm eln, in der Sie sich 
frei beweg en können. Bitte trag en Sie Schuhe m it niedrig en A bsätzen oder Sportschuhe.

�Halten Sie sich zu Ihrer Sicherheit an die Verkehrsreg eln;
��Trag en Sie vor der Fahrt unbeding t einen Schutzhelm  und treffen Sie Sicherheitsvorkehrung en;
��D as Fahrrad sollte beim  A nfahren lang sam  beschleunig t werden.W enn Sie zu schnell 
fahren, können Sie leicht die Kontrolle verlieren;
��Bei Reg en und Schnee sollte der Brem sweg  entsprechend verläng ert werden. Sie m üssen sich 
während der Fahrt konzentrieren und lang sam  fahren, um  ein seitliches A brutschen und einen 
Sturz zu verm eiden;
��Bitte schalten Sie vor dem  A nhalten den Gang  für die nächste Fahrt herunter.

Fahrsicherheit: Bitte beachten Sie die nationalen und lokalen 
V erkehrsvorschriften. A chten Sie bitte auf die Fahrsicherheit.

�A CHTUNG: D ie Reparatur durch Laien ist streng stens untersag t. Im  Falle einer Störung  sollte das Fahrrad in einer vom  Hersteller benannten W artung sstelle repariert werden.

Überprüfen vor der Fahrt
�Schalten Sie das Gerät ein und prüfen Sie, ob alle Kontrollleuchten auf 
dem  Bildschirm  leuchten und ob die Batterieleistung  ausreichend ist;
��Prüfen Sie, ob das Fahrlicht und das Rücklicht ordnung sg em äß 
funktionieren und ob der W inkel des Fahrlichts richtig  ist;
��Prüfen Sie, ob die Glocke des Elektrofahrrads in g utem  Zustand ist;
��Prüfen Sie, ob der Lenker und die Sattelstütze richtig  eing estellt sind. 
Prüfen Sie, ob die Feststellschrauben (oder der Schnellspanner) fest 
ang ezog en sind;
��Prüfen Sie, ob die Brem se ordnung sg em äß funktioniert, ob sich der 
Brem sg riff flexibel zurückstellen lässt, und ob das Rücklicht beim  
Brem sen aufleuchten; 
��Prüfen Sie, ob der Reifendruck in Ordnung  ist, ob Risse und 
ung ewöhnlicher Verschleiß vorhanden sind, und ob Näg el, Steine, Glas 
und andere scharfe Geg enstände eing efüg t wurden;
��Prüfen Sie, ob die Radschrauben verrieg elt sind. Prüfen Sie, ob die 
Pedale und der Reflektor nicht verloren, g ebrochen oder verschm utzt 
sind.

W ichtig e Hinw eise bei der Fahrt

W ichtig e W arnhinw eise

W ichtig e Hinw eise beim  Schieben und Parken
�D er Netzschalter sollte beim  Schieben ausg eschaltet sein, um  Unfälle 
durch unbeabsichtig tes D rehen des Gashebels beim  Schieben zu 
verm eiden;
��W enn Sie das Fahrrad berg auf schieben oder schwere Geg enstände auf 
dem  Fahrrad trag en, können Sie die Schiebehilfe-Funktion aktivieren;
��Stellen Sie beim  Parken den Fahrradständer auf eine ebene Fläche und 
schalten Sie den Strom  ab;
��Bitte warten und reinig en Sie das Fahrrad reg elm äßig , um  es in bestem  
Zustand zu halten.

�Berühren Sie die strom führenden Kom ponenten des Elektrofahrrads nicht 
m it nassen Händen oder M etallg eg enständen. Zum  Beispiel: die 
Batterieschnittstelle, den Batterieladeanschluss, den Ladeanschluss usw.;
��Zerleg en Sie die elektrischen Kom ponenten nicht ohne Genehm ig ung , 
um  zu verhindern, dass Flüssig keit und M etallspäne in die Kom ponenten 
g elang en.
��Setzen Sie das Fahrrad nicht für läng ere Zeit dem  Sonnenlicht/Reg en aus, 
um  eine A lterung  der Teile zu verhindern;
��W enn das Fahrrad g ereinig t werden m uss, wischen Sie den Rahm en bitte 
m it W asser ab, das m it einem  neutralen Reinig ung sm ittel verm ischt ist. 
Entfernen Sie die Innenteile nicht und waschen Sie sie nicht m it W asser, 
um  Kurzschlüsse zu verm eiden.
��Berühren Sie nach häufig em  Gebrauch keine heißen Oberflächen, z. B. die 
Scheibenbrem se nach häufig em  Brem sen oder den M otor nach einer 
lang en Fahrt, um  Verbrennung en zu verm eiden.



�GEFA HR: Zerleg en Sie die alte Batterie nicht ohne Genehm ig ung , sondern recyceln Sie sie an dem  dafür vorg esehenen Ort oder an der 
ang eg ebenen W artung sstelle.
��W A RNUNG: Batterien sollten nicht in der Nähe von offenen Flam m en oder W ärm equellen aufbewahrt werden. Batterien dürfen nicht ins 
Feuer g eworfen werden. D ie Batterien dürfen nicht dem  Sonnenlicht m it hoher Tem peratur ausg esetzt werden.

3. Instandhaltung

�D as Elektrofahrrad wurde vor Verlassen des W erks eing estellt. Bei Frag en wenden Sie sich bitte an den Hersteller oder Lieferanten.
��Überprüfen Sie im m er den Reifendruck, um  ihn im  norm alen Bereich zu halten.
��Überprüfen und justieren Sie im m er die Hauptkom ponenten wie Lenker, klappbarer Riser, Sattel, Sattelstütze, Vorder- und Hinterachse, Tretlag er, 
Schwung rad und Kette, Vorder- und Hinterräder, um  sicherzustellen, dass die Übertrag ung steile flexibel und frei von A nom alien sind. D ie g elösten 
M uttern oder Schrauben m üssen rechtzeitig  festg ezog en werden.
��Es wird em pfohlen, die zu schm ierenden Teile (wie Vorderachslag er, Tretlag erlag er, Hinterachslag er, Gabelschaleng ruppe, Pedallag er usw.) während 
des Gebrauchs alle sechs M onate m it 3#  Schm ieröl (Fett) auf Kalzium basis zu füllen. Geben Sie etwa alle zwei M onate 30 #  Öl zur Kette, zum  
Um werferkabel, zum  Ständer und zu anderen Teilen.
��W enn festg estellt wird, dass die Verschleißteile wie Brem sbelag , Kette und Reifen beschädig t sind, können sie in einem  nahe g eleg enen 
W artung szentrum  durch Teile desselben M odells und derselben Spezifikation ersetzt werden. 
��Reinig en Sie Ihr Elektrofahrrad nicht m it starkem  W asserstrahl oder D am pfstrahlern aus kurzer Entfernung . W ischen Sie die Batterie und die 
Batterieschnittstelle nicht m it einem  nassen Handtuch oder feuchten Papiertuch ab.

�D ie Lithium batterie zeichnet sich durch eine hohe Kapazität, lang e Lebensdauer und g ering es Gewicht aus. Ihre Lebensdauer häng t eng  m it Ihrer 
Nutzung sart zusam m en. Verwenden Sie das Fahrrad nicht, bis die Batterie schwach ist. Lag ern Sie das Fahrrad nicht für läng ere Zeit. Gewöhnen Sie sich an, 
es häufig  aufzuladen.
��Bitte laden Sie das Fahrrad beim  ersten M al vollständig  auf. Es wird em pfohlen, das Fahrrad jedes M al 2 Stunden lang  aufzuladen, nicht läng er als 8 
Stunden.
��Bei läng erer Nichtbenutzung  m uss die Lithium batterie jeden M onat läng er als 2 Stunden aufg eladen werden. Es ist streng stens verboten, das Fahrrad m it 
der Batterie unter Spannung  zu lag ern. Sobald die Batterie unter Spannung  steht, wird sie schwer und irreversibel beschädig t.

W artung  der Batterie

�Öffnen Sie die M otorbasis und die Endabdeckung  nach dem  Versieg eln nicht.
��D er M otor m uss sauber g ehalten werden und es dürfen keine Frem dkörper, ätzenden Flüssig keiten oder Gase in den M otor g elang en. D as M otorg ehäuse 
darf nicht g eschlag en oder g ebacken werden, um  Schäden am  M otor zu verm eiden.
��D ie W asserdichtig keit des M otors beträg t IPX5. Spülen Sie den M otor nicht m it einer W asserpistole ab und tauchen Sie ihn nicht in W asser. W enn der 
W asserstand die M itte der M otornabe erreicht, kann dies zu einem  internen Kurzschluss des Fahrrads führen und die elektrischen Kom ponenten 
beschädig en.

W artung  des M otors

W artung  und Selbstinspektion

3.2 W artung  und Selbstinspektion



3.3 Fehlerbehebung

3. Instandhaltung

Fahrrad funktioniert 
nicht

Kann nicht schnell 
fahren

A kku kann nicht 
aufg eladen werden

Ung ewöhnliche oder 
g ering e Beschleunig ung

M otor funktioniert nach 
dem  Einschalten nicht

Batterie aufladen
�Bauteile reinig en und wieder verbinden
�D as Fahrrad in der richtig en Reihenfolg e starten 
(siehe 2.5)

Prüfen, ob die Reifen undicht sind. D ie Reifen m it Luft 
aufpum pen
�Fahren m it Pedalen oder die Fahrroute anpassen
�Sich an das ENGW E-Kundendienstteam  wenden

Ladeg erät wieder anschließen
�Ladeg erät austauschen
�Sich an das ENGW E-Kundendienstteam  
wenden

Kabel wieder anschließen oder austauschen
�Gashebel festziehen oder austauschen
�Sich an das ENGW E-Kundendienstteam  wenden

Schwache Batterie
�Schlechte Verbindung  der elektronischen 
Bauteile
�Falsche Startreihenfolg e

Unzureichender Reifendruck
�Berg auf, windig , häufig es 
Brem sen, Überlastung  usw.
�Batterien defekt, beschädig t oder g ealtert

Kabel lose oder beschädig t
�Gashebel locker oder 
beschädig t
�M otor beschädig t

Gashebel locker oder beschädig t; schwache Batterie Gashebel festziehen oder austauschen; Batterie vollständig  
aufladen

M ög liche UrsachenProblem e Lösung en

Schlechte Verbindung  zum  Ladeg erät
�Ladeg erät beschädig t
�A kku lang e Zeit g elag ert und nicht reg elm äßig  
aufg eladen

Fehlerbehebung

Fehlercodes
D as Elektrofahrrad von ENGW E ist m it einem  Fehlererkennung ssystem  ausg estattet. Lieg t eine Störung  im  System  vor, zeig t der Bildschirm  Fehlercodes an. Nachfolg end sind 
die häufig sten Fehlercodes aufg eführt, um  Ihnen bei der Fehlersuche zu helfen. W enn ein Fehlercode auftritt, stellen Sie den Betrieb sofort ein und wenden Sie sich an das 
ENGW E-Kundendienstteam .

Strom fehler des Reg lersE01/E02/E42

Hallfehler im  ControllerE03 A usfall des D rehm om entsensorsE36

Fehler des Geschwindig keitssensorE37

Fehler des Tem peratursensorsE38

M otorschaden
�

E43

ControllerfehlerE31

Kom m unikationsfehlerE30

Tem peraturfehler des ControllersE05

M otortem peraturschutzE06

Spannung sfehlerE09

ProblemFehlercodes



3.4  V orsichtsm aßnahm en b eim  Einsatz d es Schaltw erkkäfig s

3. Instandhaltung

W enn Sie im  Gelände, z. B . in den Berg en, fahren m üssen, dient dieser Schutzrahm en dazu, das 
Schaltw erk vor Stößen in extrem en Fahrbeding ung en zu schützen. D ieser Schutzkäfig  ist optional.
�
�W enn Sie ihn installieren m üssen, g ehen Sie bitte zum  offiziellen Kundendienst und verw enden 
Sie professionelle W erkzeug e, um  ihn unter A nleitung  von Fachleuten zu installieren.
�
�V erw enden Sie zur Installation nicht die W erkzeug e in der V erpackung sbox und installieren Sie ihn 
nicht selbst, da dies zu einer Reihe von A fter-Sales-Problem en m it dem  Hinterrad und dem  M otor 
führen kann.

A chtung : Im  Uhrzeig ersinn dient zum  Festziehen, g eg en den Uhrzeig ersinn zum  Lösen

30 -35 Nm  zu fest



4 . Kundenservice

4 .1 Kundendienst und Garantie

�Benutzer m üssen das Fahrrad g em äß den A nforderung en dieser Bedienung sanleitung  bedienen. Bei M äng eln, die auf die Produktionsqualität zurückzuführen 
sind, übernim m t das Unternehm en die Reparaturarbeiten;
��Bei Fehlfunktionen außerhalb der Garantieabdeckung  und Reparaturen wichtig er Kom ponenten nach A blauf der Garantiezeit ist das Unternehm en für die Reparatur 
verantwortlich, m uss aber entsprechend belastet werden;
��Für den A ustausch von Batterien nach A blauf der Garantiezeit berechnet das Unternehm en den Fabrikpreis. A lte Batterien m üssen recycelt und an den Batteriehersteller 
zurückg eschickt werden, um  die Sicherheit zu g ewährleisten und die Um welt nicht zu belasten.

Garantie

Garantieabdeckung  und Garantiezeit

Grundl
eg ende
�Teile

Rahm en

Reifen

12 M onate

Elektrisc
he Teile

M otor

Batterie

Bezeichnung GarantiezeitA rtikel

12 M onate

12 M onate

Gabel, Lenker, Steuerrohr, Sattelstütze 12 M onate

3 M onate

1 M onate

6 M onate

6 M onate

12 M onate

Erklärung

Teile m it natürlicher Verform ung , Brüchen oder Qualitätsproblem en, die auf eine schlechte 
Verarbeitung  zurückzuführen sind, werden vom  Hersteller repariert und 
ersetzt; Selbstveränderung , Kollisionsschäden usw. fallen nicht unter die Garantie.

Sattel, Brem se, Brem sscheibe, 
�Brem sg riff

Reifenpannen durch scharfe Geg enstände, Schäden an Teilen durch Kollision usw. fallen 
nicht unter die Garantie.

Pedalarm , Pedale, Fahrradständer, Sch
utzblech, Schnellspanner für 
Sattelstütze, Schnellspanner für Steuer
rohr, Rad, Schaltg riff, Schaltwerk, Kette
blatt, Kette, Stoßdäm pfer

Vom  M enschen verursachte Schäden wie durch Selbstveränderung  oder 
Kollisionsschäden fallen nicht unter die Garantie.

Steuerg erät, Ladeg erät, Haupt-/Hilfska
bel, Bildschirm , Gashebel, D rehm om e
ntsensor, Batterieabdeckung , Trennsc
halter

Fahrlicht, Rücklicht

M otorbeweg ung , Hall-Sensor, Lag
er, Kupplung

M äng el aufg rund von Kurzschluss, D urchbrennen oder schlechter Verarbeitung  fallen unter 
die Herstellerg arantie; Vom  M enschen verursachte Schäden wie z. B. 
W assereindring en, g ebrochene D rähte fallen nicht unter die Garantie.

Obere Batterieabdeckung , untere Batt
erieabdeckung , Batteriefach, Batteriez
ellen

W enn Problem e wie fehlende Phase, durchg ebrannter 
Hall-Sensor, Entm ag netisierung , Lag erg eräusche usw. auftreten, werden die Teile vom  
Hersteller auf Garantie ersetzt; Gebrochene D rähte, W assereindring en und andere D efekte 
fallen nicht unter die Garantie.

W enn der A kku nicht aufg eladen werden kann oder seine Kapazität wenig er als 
70 % beträg t, wird der A kku vom  Hersteller ausg etauscht (die Garantiezeit des A kkus wird nicht 
neu berechnet. D ie Garantiezeit für die Ersatzbatterie wird auf der Grundlag e der verbleibenden 
Garantiezeit berechnet). Vom  M enschen verursachte Schäden fallen nicht unter die Garantie.

�A CHTUNG: D ie eing eschränkte Garantie g ilt nicht für nachfolg ende Besitzer oder andere Übernehm er des Fahrrads.



4 . Kundenservice

4 .2 Garantiekarte und W artung sprotokoll

1. W ir bieten eine Garantie auf Teile während der Garantiezei;

�2. D ie Garantiezeit beg innt m it dem  Kaufdatum ;
�3. D ie private D em ontag e von Ladeg erät, A kku und M otor führt zum  Erlöschen der Garantie;

�4 . Für andere Teile des Fahrrads wird keine Garantie g ewährt, m it A usnahm e einer 3-m onatig en Garantie für Qualitätsproblem e;
�5. W enn andere Teile defekt sind, m uss die Reparatur in einer professionellen W artung sstelle durchg eführt werden. D as Fahrrad darf nicht privat zerleg t werden. D ie  
�     Beschriftung en von Steuerg erät, A kku und Ladeg erät m üssen vollständig  sein;

�6. Bei der Reparatur eines Fahrrads m üssen relevante Unterlag en wie Garantiekarte, Rechnung  oder Konform itätsbescheinig ung  vorg eleg t werden;
�7. Bei Problem en m it der Batterie m uss die Batterie zunächst an den Hersteller zurückg esendet werden. D er Hersteller bestim m t anhand von Batterieteststandards, ob die 

�    Batterie unter die Garantie fällt. Ist dies der Fall, wird die Batterie repariert oder ersetzt.

Garantiekarte

Benutzer
Firm a

Nam e Telefonnum m er

A nschrift

Kaufdatum

M odell

Rahm ennum m er

Farbe

Rechnung snum m er

M otornum m er

W artung sprotokoll

D atum  der Reparatur Inhalt der W artung Bem erkung en

Erklärung



4 . Kundenservice

4 .3 Spezifikationen

M ax. Belastung 150 kg /330 lbs

M ax. Geschwindig keit 25 km /h

4 8V   8A

M otordrehm om ent

A kku-Kapazität 64 8wh Li-ion
�

M ax. Reichweite 120 km *

Reifeng röße 20 x 3" (V orderrad/Hinterrad)

Reifendruck Nicht m ehr als 20  PSI

L20 3.0  BoostM odell

*D er W ert für m axim ale Reichweite basiert auf einer vollständig  aufg eladenen Batterie, einer Last von 75 kg , einer Tem peratur von 
25°C und einer Luftfeuchtig keit von 70% auf einer ebenen Straße im  ersten Gang . D ie tatsächlichen Erg ebnisse können je nach 
Gang , Tem peratur, Last, W indg eschwindig keit, Straßenbeding ung en und anderen Faktoren variieren.
� 

Ladeg erät

2 Stunden

33.2 kg /73.2 lbs.

15kg  / 33lbs.

IPX5

Gewicht

Ladezeit

W asserdicht

M ax. Trag fähig keit des 
Gepäckträg ers

M aterial des Rahm ens A lum inium leg ierung

75Nm

Technische Param eter



Hotline:
�+33805980036 (EU) Geschäftszeit: 9 Uhr bis 18 Uhr (GM T+1), M ontag  bis Freitag
�+39 800776809 (EU) Geschäftszeit: 9 Uhr bis 18 Uhr (GM T+1), M ontag  bis Freitag
�+184 4 20 07117 (US) Geschäftszeit: 9 Uhr bis 18 Uhr (PST-8), M ontag  bis Freitag
�Offizielle W ebsite: www.eng we-bikes.com ; www.eng we-bikes-eu.com ; www.eng we-bikes-uk.com ; www.eng we-bikes.de
�W enn Sie Frag en oder Vorschläg e zur Bedienung sanleitung  haben, wenden Sie sich bitte an uns per E-M ail.
�Kontakt: service@eng we-bikes.com

V ideoanleitung Bedienung sanleitung
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